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รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2567  

เทศบาลต าบลศรีธาตุ 
อ าเภอศรีธาต ุจังหวัดอุดรธานี 

การวิเคราะห์ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) ของเทศบาลต าบลศรธีาตุ มีคะแนน 
87.82 คะแนน อยู่ในระดับ ผ่านด ีดังรายละเอียดต่อไปน้ี 
                     แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภายใน (IIT)   คะแนนรวม 85.31 คะแนน 
                     แบบวัดการรับรู้ผู้มีสว่นได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)     

- ส่วนที่ 1                                         คะแนนรวม 88.39 คะแนน 
- ส่วนที่ 2                                         คะแนนรวม 88.00 คะแนน 

                    แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)         คะแนนรวม 89.41 คะแนน 
 

 

 



รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลศรีธาตุ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 2 

 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ    

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม 
ITA 

คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข 
/ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใส 
และมีประสิทธิภาพ                        

 
 

IIT 

ข้อ i1 84.00 รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ i2 86.77 

ข้อ i3 96.92 

ข้อ i4 88.31 

ข้อ i5 88.92 

ข้อ i6 93.23 

 
 

EIT 

ส่วนที ่ 1 2  
ป รั บ ป รุ ง ค ะ แ น น ใ ห้ ดี ขึ้ น ใ ห้
ผู้ บ ริ ห า รมี ก า รแบ่ ง ง า น เป็ น
สัดส่วนเพื่อให้การปฏิบัติงานได้
สะดวก 

ข้อ e1 98.50 86.00 
ข้อ e2 97.75 88.67 

ข้อ e3 98.75 100 

ข้อ e4 97.75 88.00 

ข้อ e5 97.25 90.00 

ข้อ e6 94.50 88.00 

ข้อ e7 96.50 87.33 

 
OIT 

ข้อ o7 100.00 รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o8 100.00 

ข้อ o9 100.00 

ข้อ o10 100.00 
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วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ                        

ประเด็น กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ                        

 หน่วยงานเทศบาลต าบลศรีธาตุ เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 รูปแบบบรรยายเชิง

พรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ พิจารณาจากข้อค าถาม I1 

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อย

เพียงใด 

 ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลต าบลศรีธาตุ  มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการปฏิบัติหน้าที่  อยู่ที่ 89.23 คะแนน 

โดยประกอบด้วยข้อค าถาม จ านวน 6 ข้อค าถาม ตั้งแต่ข้อ I1 ถึง ข้อ I3 ซึ่งคะแนน  โดยข้อ I1 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของ

หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้ง

ขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของ

เจ้าหน้าที่ (อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือการให้บริการส าหรับผู้มารับบริการหรือมาติดต่อ (อ้างอิงจาก o11) และ

ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ บุคลากรภายในหน่วยงาน ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด นอกจากนี้ หน่วยงาน

ควรน าข้อมูลจากคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานมาจัดท าเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น 

แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุด

ประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป 

 ดังนั้น เทศบาลต าบลศรีธาตุ จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการปฏิบัติงาน    ที่โปร่งใสและมี

ประสิทธิภาพ โดยจัดท าข้อมูลรายละเอียดการปฏิบัติงานประจ าปีของหน่วยงาน สอดคล้องกับ   ข้อ o7 – o10 และ

จัดท ารายงานความก้าวหน้าในการด าเนินงานประจ าปี และส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงาน  มีส่วนร่วมในการ

ปฏิบัติงานและบริการให้กับประชาชนที่มาติดต่อได้อย่างรวดเร็วและตามขั้นตอน เป็นต้น 
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ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ  E-Service  

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม 
ITA 

คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข 
/ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

2. การให้บรกิารและระบบ E-Service  
 

IIT 

ข้อ i1 84.00 รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ i2 86.77 

ข้อ i3 96.92 

 
 

EIT 

ส่วนที ่ 1 2  
ปรับปรุงการให้บริการให้ดีขึ้น
ผู้บริหารออกเป็นค าสั่งให้ทุกส่วน
งานช่วยกันปฏิบัติงาน 

ข้อ e1 98.50 86.00 
ข้อ e2 97.75 88.67 

ข้อ e3 98.75 100 

ข้อ e4 97.75 88.00 

ข้อ e5 97.25 90.00 

ข้อ e6 94.50 88.00 

ข้อ e7 96.50 87.33 

ข้อ e8 94.50 87.33 

 ข้อ e9 20.00 76.67  

 
OIT 

ข้อ o10 100 หน่วยงานควรจัดท าข้อมูลสถิติ
การให้บริการในทุกงานบริการ
ขอ งหน่ ว ย ง าน  โ ด ยจ า แนก
รูปแบบการให้บริการแบบ Walk-
in และ E-Service เพื่อให้ทราบ
ว่ า งานบริการใดมีผู้ มาขอรับ
บริการเป็นหลัก และน าข้อมูล
ดังกล่าวไปใช้ในการพัฒนาการ
ให้บริการที่มีประสิทธิภาพต่อไป 

ข้อ o11 100 

ข้อ o12 0.00 

ข้อ o13 100 
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วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (2) การให้บริการและระบบ  E-Service 

ประเด็น การให้บริการและระบบ  E-Service 
 หน่วยงานเทศบาลต าบลศรีธาตุ เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 รูปแบบบรรยายเชิง
พรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นการให้บริการและระบบ E-Service พิจารณาจากข้อค าถาม o12    ข้อมูลสถิติ
การให้บริการ          

ข้อเท็จจริงพบว่า  เทศบาลต าบลศรีธาตุ มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร (ส่วนที่ 1)อยู่ที่ 
96.50 และ คะแนนในตัวชี้วัดด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร (ส่วนที่ 2) อยู่ที่ 88.67  ในข้อค าถาม ข้อ O12 สาเหตุที่
ส่งผลให้หน่วยงานไม่ได้คะแนน เนื่องจากขาดข้อมูลสถิติการให้บริการตามภารกิจของหน่วยงาน ประกอบด้วยจ านวน
ผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-Service หน่วยงานควรจัดท าข้อมูลสถิติการให้บริการในทุกงานบริการของหน่วยงาน โดย
จ าแนกรูปแบบการให้บริการแบบ Walk-in และ E-Service เพื่อให้ทราบว่างานบริการใดมีผู้มาขอรับบริการเป็นหลัก 
และน าข้อมูลดังกล่าวไปใช้ในการพัฒนาการให้บริการที่มีประสิทธิภาพต่อไป 
 ดังนั้น เทศบาลต าบลศรธีาต ุ   ควรจัดท าข้อมูลสถิติการให้บริการในทุกงานบริการของหน่วยงาน โดยจ าแนก
รูปแบบการให้บริการแบบ Walk-in และ E-Service เพื่อให้ทราบว่างานบริการใดมีผู้มาขอรับบริการเป็นหลัก 
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ประเด็นที่ 3  ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครฐั 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม 
ITA 

คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข 
/ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์ 
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

 
 

EIT 

ส่วนที ่ 1 2 ปรับปรุงในด้านการ
ประชาสัมพันธ์โดยให้
เจ้าหน้าที่จัดล าดับ
ความส าคัญและรายงาน
ให้ผู้บริหารทราบ 

ข้อ e4 97.75 88.00 
ข้อ e5 97.25 90.00 

ข้อ e6 94.50 88.00 

 
 

OIT 

ข้อ o1 100 หน่วยงานควรจดัท าข้อมลู
สถิติการให้บริการในทุก
งานบริการของหน่วยงาน 
โดยจ าแนกรูปแบบการ
ให้บริการแบบ Walk-in 
และ E-Service เพื่อให้
ทราบว่างานบริการใดมีผู้
มาขอรับบริการเป็นหลัก 
และน าข้อมูลดังกล่าวไปใช้
ในการพัฒนาการ
ให้บริการที่มีประสิทธิภาพ
ต่อไป 

ข้อ o2 100 

ข้อ o3 100 

ข้อ o5 100 

ข้อ o6 100 

ข้อ o10 100 

ข้อ o11 100 

ข้อ o12 0 

ข้อ o13 100 
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วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็น (3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครฐั 

ประเด็น ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
 หน่วยงานเทศบาลต าบลศรีธาตุ เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 รูปแบบบรรยาย            
เชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
พิจารณาจากข้อค าถาม E6  เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 
 ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลต าบลศรีธาตุ  มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการเปิดเผยข้อมูล โดยแบ่งออกเป็น               
2 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อ E6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน                 
อยู่ที่ 94.50 คะแนน e6 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร 
ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการ
สื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o6) ให้มีความชัดเจน
มากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Twitter 
หรือ Instagram นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย
 ส่วนที่ 2  ข้อ E6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน                 
อยู่ที่ 88.00 คะแนน e6 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร 
ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการ
สื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o6) ให้มีความชัดเจน
มากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Twitter 
หรือ Instagram นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 
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ประเด็นที่ 4  กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรพัย์สินของราชการ 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม 
ITA 

คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

4 กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์ 
สินของราชการ 

 
 

IIT 

ข้อ I10 44.62 ปรับปรุงคะแนนและแก้ไขในด้าน
การยืมใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ประชาสั มพั น ธ์ แ ละชี้ แ จ งแนว
ทางการใช้ทรัพย์สินของราชการให้
บุคลากรทราบ 

ข้อ I11 92.62 
ข้อ I12 65.23 

 
OIT 

ข้อ o34 100 รั ก ษ า ร ะ ดั บ ค ะ แ น น แ ล ะ ค อ ย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วน
งานทราบเสมอ 

ข้อ o35 100 

 
วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (4) กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรพัย์สินของราชการ 
ประเด็น กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สนิของราชการ 
 หน่วยงานเทศบาลต าบลศรีธาตุ เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 รูปแบบบรรยายเชิง
พรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ พิจารณาจากข้อค าถาม 
I10  ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
 ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลต าบลศรีธาตุ มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้ทรัพย์สินของราชการ อยู่ที่ 67.49 
คะแนน โดยคะแนนข้อ I10 ประเด็น ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่าง
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด  มีคะแนนต่ าที่สุด อยู่ที่ 44.62  ทั้งนี้เมื่อพิจารณาสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน พบว่า
บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถู กต้อง ดังนั้น หน่วยงาน
ควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง  ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนว
ทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน (อ้างอิงจาก o10) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของ
ราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ และควรมีแนวทางในการก ากับ ดูแล ตรวจสอบเพื่อป้องกันมิให้น า
ทรัพย์สินราชการไปใช้ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง (อ้างอิงจาก i12)  

ดังนั้น เทศบาลต าบลศรีธาตุ  จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับการใช้ทรัพย์สินของราชการ โดยจัดให้มีการ
ประชาสัมพันธ์และชี้แจงแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการ  โดยบุคลกรภายในหน่วยงาน สามารถใช้ทรัพย์สินของ
ราชการได้อย่างสะดวก เท่าเทียมกัน บนพื้นฐานของกฎหมาย และระเบียบที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด เพื่อสร้างการ
รับรู้และทัศนคติที่ดีต่อประเด็นดังกล่าว สอดคล้องกับข้อ o34-o35 
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  ประเด็นท่ี 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม 
ITA 

คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการ
ใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

 
 

IIT 

ข้อ i4 88.31 ปรับปรุงคะแนน และแก้ไขด้าน
การส่งเสริมให้บุคลากรเข้าไปมี
ส่วนร่วมในการกระบวนการ
จั ดท า งบประมาณ อัพ เดท
ข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบ
เสมอ 

ข้อ i5 88.92 
ข้อ i6 93.23 

 
 

OIT 

ข้อ o14 100 รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o15 100 
ข้อ o16 100 
ข้อ o17 100 

 
วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
ประเด็น กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
 หน่วยงานเทศบาลต าบลศรีธาตุ เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 รูปแบบบรรยายเชิง
พรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
พิจารณาจากข้อค าถาม I4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 
ข้อเท็จจริงพบว่า  เทศบาลต าบลศรีธาตุ มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้งบประมาณอยู่ที่ 90.15 คะแนน โดยข้อ
ค าถาม I4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด  มีระดับคะแนนต่ าสุด 
88.31 คะแนน  
 ดังนั้น เทศบาลต าบลศรีธาตุ จึงก าหนดมาตรการการควบคุมใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ และ
เกิดประสิทธภิาพสูงสุดในการใช้จ่ายงบประมาณ  
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ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบรหิารงานบุคคล 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม 
ITA 

คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

6 กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้
อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

 
 

IIT 

ข้อ i7 89.54 ปรับปรุงให้มีการจัดอบรมและ
ปลูกฝั งคุณธรรม  จริยธรรม
ส าหรับ เจ้ าหน้ าที่ ของรัฐ ใน
หลักสูตร และจัดตั้งคณะท างาน
ขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรมเพื่อ
สร้างการรับรู้ในเรื่องมาตรฐาน
ทางจริยธรรมและประมวล
จริยธรรม 

ข้อ i8 93.23 
ข้อ i9 98.46 

 
 

OIT 

ข้อ o18 0.00 แผนการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลควรจัดท าและ
เผยแพร่ข้อมูลแผนการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล ที่มี
เนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้อง
ครบถ้วน  และรายงานผลการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุ ค ค ล ป ร ะ จ า ปี  พ ร้ อ ม กั บ
รายงานขปัญหา/อุปสรรค 
 
 

ข้อ o19 0.00 
ข้อ o20 100 
ข้อ o21 100 
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วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็น (6) กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

ประเด็น กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใชอ้ านาจและการบริหารงานบุคคล 
 หน่วยงานเทศบาลต าบลศรีธาตุ เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 รูปแบบบรรยายเชิง
พรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
พิจารณาจากข้อค าถาม O18   แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  และข้อ O19 รายงานผลการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี  
 ข้อเท็จจริงพบว่า  เทศบาลต าบลศรีธาตุ มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้าน  ประเด็น การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล  ต่ าที่สุดได้คะแนน  50.00  คะแนน  ข้อ o18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล สาเหตุที่
ส่งผลให้หน่วยงานไม่ได้คะแนน เน่ืองจากขาดองค์ประกอบดังนี้ 
(1) โครงการหรือกิจกรรม 
(2) งบประมาณที่ใช้แต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
(3) ระยะเวลาในการด าเนินการแต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
         o19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี  สาเหตุที่ส่งผลให้หน่วยงานไม่ได้
คะแนน เน่ืองจากขาดปัญหา/อุปสรรค  
 ดังนั้น เทศบาลต าบลศรีธาตุ หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ข้อมูลแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน เนื่องจากข้อมูลแผนการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล เป็นข้อมูลที่มีความส าคัญต่อเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน ที่จะช่วยให้เกิดความเข้าใจและการ
รับรู้ที่ชัดเจนในกระบวนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ตามนโยบาย แผนงานและหลักเกณฑ์ของหน่วยงาน 
อันจะก่อให้เกิดความเป็นธรรมในการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของหน่วยงาน  และ ควรจัดท ารายงานผลการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปีให้ครบถ้วนตามองค์ประกอบและหลักเกณฑ์ที่ก าหนด และเผยแพร่ให้
สาธารณชนรวมทั้งเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานให้รับทราบถึงผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มีคุณธรรมและมี
ความโปร่งใส 
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ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม 
ITA 

คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและ
ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

 
 

IIT 

ข้อ i13 89.85 ป รั บ ป รุ ง แ ล ะ ก า ห น ด
มาตรการ ในการแก้ ไข
ปั ญ ห า ก า ร ทุ จ ริ ต ใ น
หน่วยงาน 

ข้อ i14 84.31 
ข้อ i15 83.69 

EIT ส่วนที ่ 1 2 ป รั บ ป รุ ง แ ล ะ ก า ห น ด
มาตราการในการแก้ไข
การทุจริตในหน่วยงาน 

ข้อ e3 98.75 100 

OIT ข้อ o22-27 100 ด าเนินจัดท าและเผยแพร่
ข้อมูล รายงานผลตาม
นโยบาย No Gift Policy 
ที่มีเนื้อหาและ
องค์ประกอบถูกต้อง
ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์
การประเมิน 

   ข้อ O28 0.00  

   ข้อ O29-35 100  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลศรีธาตุ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 13 

 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็น (7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ประเด็น กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใชอ้ านาจและการบริหารงานบุคคล 
 หน่วยงานเทศบาลต าบลศรีธาตุ เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 รูปแบบบรรยายเชิง
พรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นประเด็น นโยบาย No Gift Policy  พิจารณาจากข้อค าถาม O28  รายงานผล
ตามนโยบาย No Gift Policy  

ข้อเท็จจริงพบว่า  เทศบาลต าบลศรีธาตุ อ าเภอศรีธาตุ มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการป้องกันการทุจริต อยู่ที่ 
91.67  ในข้อค าถาม ข้อ O28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy ซึ่งไม่ได้คะแนนในข้อค าถามนี้ สาเหตุที่ส่งผล
ให้หน่วยงานไม่ได้คะแนน เนื่องจากหน่วยงานใช้ข้อมูลของปี พ.ศ. 2566 ซึ่งไม่เป็นไปตามองค์ประกอบที่คู่มือก าหนด 
หน่วยงานควรด าเนินจัดท าและเผยแพร่ข้อมูล รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบ
ถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน ตลอดจนเป็นไปตามแนวทางที่ส านักงาน ป.ป.ท. ก าหนด โดยให้
ความส าคัญกับการขับเคลื่อนหรือเสริมสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy ตลอดจนการก ากับติดตามให้เกิดการปฏิบัติที่
ชัดเจน และรายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy ต่อสาธารณชน เพื่อให้เกิดค่านิยมและวัฒนธรรม No Gift Policy 
ซึ่งจะช่วย ลดปัญหาการรับสินบนในรูปแบบของขวัญหรือของก านัลของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน เพื่อสร้างความ
เชื่อมั่นว่าหน่วยงานมีการน านโยบาย No Gift Policy มาขับเคลื่อนให้เกิดเป็นค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร อันจะช่วย
ลดปัญหาการรับสินบนในรูปแบบของขวัญหรือของก านัลของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 

เทศบาลต าบลศรีธาตุ  ควรศึกษาและท าความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี โดยเฉพาะกระบวนการ
ที่เกี่ยวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์หลัก  การส่งข้อมูลส าหรับการ
ตรวจประเมินที่มี URL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้
สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลที่มีความครบถ้วนและชัดเจนตามองค์ประกอบของ
ข้อมูลที่ก าหนด 
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ส่วนที่ 2 การน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ประเด็น วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบ/
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัต ิ ระยะเวลาด าเนินงาน 

1. กระบวนการปฏิบัติงาน 
ที่โปร่งใสและมีประสิทธิ 
ภาพ 

▪ จัดท าคู่มอื/แนวทางการปฎิบัติงานหรือการ 
ให้บริการทีก่ าหนดผู้รับผดิชอบข้ันตอนและ 
ระยะเวลาให้ชัดเจนและเผยแพร่คู่มือ/แนว 
ทางดังกลา่วให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ 
ทราบและยึดถือปฏิบัติสร้างระบบการ 
ประเมินประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มา
ติดต่อรับบริการณจุดให้บริการได้ โดยง่าย
รวมทั้งก าหนดมาตรการบริหารงานบุคคล
และการพจิารณาให้คุณ ให้โทษตามหลัก
คุณธรรมและความสามารถ 
 

ส านักปลัด รายละเอียดขั้นตอนการด าเนินการ 
1.จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานหรือการให้ 
บริการทีก่ าหนดผู้รับผิดชอบข้ันตอนและระยะ 
เวลา ให้ชัดเจน 
2. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้รับทราบ 
3.เผยแพร่จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานลง 
ในช่องทางการติดต่อภายในหน่วยงานทุกชนิด 
ยกตัวอยา่งเช่น เว็บไซต์ บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็น
ต้น  
 

1 ตุลาคม 2567 –  
30 กันยายน 2568 

 

▪ จัดประชุมประจ าเดือนเพื่อสรา้งกระบวนการ

ปรึกษาหารือระหว่างผู้บริหารและบุคลากร 

เพื่อร่วมกันทบทวนปัญหาและอุปสรรคใน 

การปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ  

 
ส านักปลัด 

 
1. จัดประชุมเพื่อสรา้งกระบวนการปฎิบัติงาน 

อย่างเป็นระบบในหน่วยงาน 
2. น าปัญหาข้อเสนอแนะที่ได้แจ้งเวียนให้      

บุคลากรภายในได้รับทราบ 
 

 
1 ตุลาคม 2567 –  
30 กันยายน 2568 



รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลศรีธาตุ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 15 

 

ประเด็น วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบ/
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัต ิ ระยะเวลาด าเนินงาน 

 ▪ ส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชนทั่วไปมี 
ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรือให้
ค าแนะน าในการพัฒนาและปรับปรุง        
คุณภาพและมาตรฐานการให้บริการ 

ส านักปลัด 1. จัดท าแบบประเมินความพึงพอใจในการ 
บริการของหน่วยงาน 

2. เพิ่มช่องทางการแสดงความคิดเห็น / 
ข้อเสนอแนะ ในช่องทางการติดตอ่ทุกชนิด 

 

1 ตุลาคม 2567 –  
30 กันยายน 2568 

2. การให้บรกิารและระบบ  
E-Service 

▪ จัดท าช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมูลให้มี
ลักษณะเป็นการสื่อสารสองทางและช่อง 
ทางการรับฟังความคดิเห็นของผู้มาติดต่อ
หรือผู้รับบริการและพัฒนาระบบการ 
ให้บริการประชาชน ผา่นระบบฐานข้อมูล 
SmartLawของกรมการปกครองซึ่งเป็น 
ระบบการบริหารงาน เรือ่งร้องทุกข์ 
ระบบงานส านวน กฎหมาย และระบบ 
สืบค้นกฎหมายเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่และเป็นประโยชน์ต่อ
ประชาชนทั่วไป 

กองยุทธศาสตร์
และงบประมาณ 

1. ผู้บริหารก าหนดผูร้ับผิดชอบ 
2. จัดท าช่องทางการสื่อสารให้สะดวกและตอบ 

สนองความต้องการแก่ผูท้ี่มาใช้บริการ 
 

1 ตุลาคม 2567 –  
30 กันยายน 2568 

3. ช่องทางและรูปแบบการ 
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ 
ข้อมลูข่าวสารภาครฐั 

▪ พัฒนาวิธกีารเข้าถึงช่องทางในการ กองยุทธศาสตร์
และงบประมาณ 

1. จัดท าโครงการอบรมแก่เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง 
ภายในหน่วยงาน 

2. ติดต่อวิทยากรเพื่อน ามาอบรมแก่เจ้าหน้าที่ 

1 ตุลาคม 2567 –  
30 กันยายน 2568 
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ประเด็น วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบ/
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัต ิ ระยะเวลาด าเนินงาน 

ประชาสัมพันธใ์ห้หลากหลายและมี
ประสิทธิภาพ(สะดวก/รวดเร็ว/ตอบสนองใน
การ 
แก้ไข) และส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง 
มีการเพิ่มพูนทักษะและความรู้เกี่ยวกับการ 
ปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ 

3. ติดตามความก้าวหน้า การด าเนินงาน และ
รายงานผลอยา่งสม่ าเสมอ 

4. กระบวนการก ากับดูแล 
การใช้ทรัพย์สินของ 
ราชการ 

▪ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลสร้างการรับรู้แผน 
การจดัซื้อจัดจ้างหรือแผนการจดัหาวัสดุ 
แผนการใช้จา่ยงบประมาณรวมถึงการเบิก 
จ่ายงบประมาณอย่างเปิดเผยและพร้อมรับ 
การตรวจสอบทุกภาคสว่น ตลอดจนการ
จัดท ารายงานผลอย่างสม่ า เสมอ 

งานพัสด ุ
/กองคลัง 

1. จัดท าค าสั่งมอบหมายหน่วยงาน/เจ้าหน้าที่ ที่
เกี่ยวข้องด าเนินการจดัท าแผนการดังกล่าว 

2. ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ขอ้มูลเกี่ยวกับแผน 
การใช้จ่ายงบประมาณการจดัซื้อจัดจา้ง
ประจ าปีผ่านทางช่องทางการติดตอ่ของ
ส านักงาน 
และปรับปรุงข้อมูลอยู่เสมอเพื่อให้ประชาชน 
ได้ทราบ 

 

1 ตุลาคม 2567 – 
 30 กันยายน 2568 

5. กระบวนการสร้างความ 
โปร่งใสในการใช ้   
งบประมาณและการจัด 
ซื้อจัดจ้าง 

▪ ประชาสัมพันธ์สรา้งความรู้ความเข้าใจให้ 
บุคลากรภายในหน่วยงานทราบโดยทัว่กัน และ
เปิดโอกาสให้บุคลากรเข้าไปมีส่วนร่วมใน 
กระบวนการจัดท างบประมาณ  

งานพัสด/ุกอง
คลัง 

1.จัดประชุมชี้แจงข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ 
แผนการจัดซื้อจดัจ้าง 
2.รายงานผลการจัดซื้อจดัจ้างหรือจัดหาพัสดุให้ 
ผู้บริหารทราบทุกเดือนสม่ าเสมอ 

1 ตุลาคม 2567 –  
30 กันยายน 2568 
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ประเด็น วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบ/
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัต ิ ระยะเวลาด าเนินงาน 

▪จัดท ารายงานผลการจดัซื้อจัดจา้งให้เป็น 
ปัจจุบัน 

3.ประกาศเผยแพร่แผนและผลการจดัซื้อจัดจ้าง
หรือแผนจัดหาพัสดุทางเว็บไซต์หน่วยงานหรือ สือ่
ออนไลน์ 

6. กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อ านาจ 
และการบริหารงานบุคคล 

▪ ประชาสัมพันธ์บุคลากรให้ทราบข้อมูลราย 
ละเอียดของต าแหน่งงาน (job description) 
และเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
รวมทั้งเปิดรับฟังความคดิเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้อง 
เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ส านักปลัด 1.จัดท าและด าเนินการตามนโยบายหรือแผนการ 
บริหารทรพัยากรบุคคลเช่นการสรรหาและบรรจุ 
แต่งตั้งข้าราชการแทนต าแหน่งว่างการปรับปรุง 
การก าหนดต าแหน่งการทบทวนภารกจิรวมถึง 
ด าเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากรและ
หลักเกณฑ์การส่งบุคลากรเข้ารับการอบรม /
ทุนการศกึษา 
2.ก าหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติ 
งานรายบุคคลที่เชื่อมโยงกับผลการปฏิบัติงาน 
ขององค์กร 
3.แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบข้อมูลรายละเอียด 
ของต าแหน่งงานและเกณฑ์การประเมินผลการ 
ปฏิบัติงาน 

1 ตุลาคม 2567 –  
30 กันยายน 2568 

7. กลไกและมาตรการใน 
การแก้ไขและป้องกันการ 
ทุจริตภายในหน่วยงาน 

▪จัดท ามาตรการป้องกันและมีระบบการติด  
ตามตรวจสอบพฤติกรรมการทจุรติอย่าง 

ส านักปลัด 1.ท าการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงการ 
ทุจริตพร้อมก าหนดมาตรการป้องกันการทุจรติ 

1 ตุลาคม 2567 –  
30 กันยายน 2568 
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ประเด็น วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบ/
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัต ิ ระยะเวลาด าเนินงาน 

ชัดเจน และเปิดเผย รวมทั้งน าผลการประเมิน 
ITA ไปปรับปรุงการท างาน  

▪ จัดท าข้อมูล กจิกรรม/โครงการ ให้ครบถ้วน 
และสอดคล้องตามมาตรการ 

▪ จัดท ามาตรการด าเนินการจดัการความเสี่ยง 
การทจุรติประจ าปี  

▪จัดให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อน 
เรื่องจริยธรรม  

ภายในหน่วยงานพร้อมเผยแพร่ให้บุคลากรภาย 
ในรับทราบและถือเป็นแนวปฏิบัติ 
2.น าผลการวิเคราะห์ITAปรับปรุงการปฏิบตัิงาน 
ให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
3.แต่งตั้งคณะกรรมการขบัเคลื่อนเรื่องจริยธรรม 
และจัดท ามาตรฐานทางจริยธรรม และDos & 
Don'tsเพื่อเผยแพร่ให้บุคลากรภายในรับทราบ 
และถือเป็นแนวปฏิบัติ 
4.จัดกิจกรรม/โครงการฝกึอบรมสอดแทรกสาระ 
ด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
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ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
1. ข้อจ ากัดด้านบุคลากร  ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่  บุคลากร  ไม่ให้ความส าคัญกับการประเมิน 

คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ทัศนคตติ่อการประเมินฯ ทั้งนี้เนื่องจาก ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่และบุคลากรไม่เข้าใจถึงวตัถุประสงค์และความจ าเป็นในการประเมิน 
ITA   ผู้บริหารขาดการก ากับติดตามและให้ความส าคัญกับการยกระดับการประเมิน ITA  เจ้าหน้าที่และบุคลากรภายในหน่วยงานมีทัศนคติ    ทัง้ยังขาดการ 

2. ข้อจ ากัดด้านเทคโนโลยี  บุคลากร เจ้าหน้าที ่ขาดความรู้ ความเข้าใจและทักษะในการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงาน ขาด
แรงจูงใจในการพัฒนาตนเองในด้านเทคโนโลยี ยึดติดกับการปฏิบัติแบบเดิม  

3. ข้อจ ากัดด้านสภาพพื้นที ่ พื้นที่ยังเป็นพื้นที่เกษตรกรเป็นส่วนใหญ่และเป็นชาวไร่  ชาวนา 
ขนาดของชุมชนมีขนาดเล็ก  

4. ข้อจ ากัดด้านเศรษฐกิจ วัฒนธรรม การด ารงชีวติของคนในพื้นที่   
เศรษฐกิจในพื้นที่ข้ึนอยู่กบัการท าเกษตรเป็นหลัก ชุมชนมีขนาดเล็ก ความเจริญและเทคโนโลยีสมัยใหม่ยังไม่ทั่วถึง 

 


