
                                บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ    ส ำนักงำนเทศบำลต ำบลศรีธำตุ  ส ำนักปลัด ฯ    

ที ่   อด ๖๑๙๐๑/๑๒๖                                   วันที ่    ๑๒  เมษำยน ๒๕๖๖ 

เรื่อง    แนวทำงปฏิบัติกำรแก้ไขปัญหำข้อร้องเรียน ปี ๒๕๖๖ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

เรียน    หัวหน้ำส ำนักปลัด /ผู้อ ำนวยกำรกอง ทุกกอง 
 

สิ่งที่ส่งมำด้วย   ส ำเนำแผนผังแสดงขั้นตอนกำรด ำเนินกำรรับเรื่องรำวร้องทุกข์                 จ ำนวน ๑  ฉบับ 
 

  ตำมที่นำยกเทศมนตรีต ำบลศรีธำตุ ได้ประกำศเรื่องขั้นตอนและระยะเวลำกำรปฏิบัติรำชกำร  
เพ่ือบริกำรประชำชนของเทศบำลต ำบลศรีธำตุ  ประกำศ  ณ วันที่ ๒๖  มกรำคม ๒๕๖๐ ซึ่งได้ก ำหนดขั้นตอนกำรรับ
แจ้งเรื่องรำวร้องทุกข์เพ่ือด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำของพ่ีน้องประชำชนให้เป็นไปด้วยควำมรวดเร็ว  เรียบร้อย ถูกต้อง  
ตำมแนวทำงกำรบริหำรจัดกำรบ้ำนเมืองที่ดี  จึงขอแจ้งแนวทำงกำรปฏิบัติกำรแก้ไขปัญหำข้อร้องเรียน  ดังนี้ 

  ๑. เจ้ำหน้ำที่น ำเรื่องร้องเรียนเข้ำสู่ระบบงำนสำรบัญกลำง และน ำมำลงทะเบียนรับเรื่องรำวร้อง
ทุกข์  และน ำส่งค ำร้องฯ ไปยังหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องตำมล ำดับ  โดยส ำนักปลัดฯ (ศูนย์รับเรื่องรำวร้องทุกข์) จะท ำ
ส ำเนำไว้  ๑  ฉบับ  
  ๒. หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องพิจำรณำข้อร้องเรียน  เสนอรำยชื่อบุคคล เพ่ือแต่งตั้งเป็นคณะกรรมกำร
แก้ไขปัญหำข้อร้องเรียน  พร้อมเสนอควำมเห็นเบื้องต้น ให้นำยกเทศมนตรีสั่งกำรภำยใน  ๑  วัน 
  ๓. คณะกรรมกำรประชุมหำรือแนวทำงกำรแก้ไขปัญหำ ภำยใน ๑ วัน เมื่อได้รับทรำบค ำสั่ง  
  ๔. หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง หรือหน่วยงำนที่นำยกเทศมนตรีมอบหมำย  เข้ำตรวจสอบแก้ไขปัญหำ  
ภำยใน ๓  วัน  (หำกไม่สำมำรถด ำเนินกำรให้แล้วเสร็จได้ในระยะเวลำที่ก ำหนด ให้บันทึกรำยงำนปัญหำข้อขัดข้อง
ให้นำยกเทศมนตรีทรำบทันที) 
  ๕. เมื่อด ำเนินกำรแล้วเสร็จ ให้หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง หรือหน่วยงำนที่ได้รับมอบหมำย บันทึก
รำยงำนผลกำรด ำเนินกำร  พร้อมภำพถ่ำย  ให้นำยกเทศมนตรีทรำบ  และจัดท ำหนังสือแจ้งผลกำรแก้ไขปัญหำ
กลับไปยังผู้ร้องฯ  ภำยใน  ๒  วัน 
  ๖. ระยะเวลำในกำรด ำเนินกำรทุกขั้นตอนรวมแล้วไม่เกิน ๑๕ วัน 
  ๗. ส ำเนำรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรให้ศูนย์ข้อมูลข่ำวสำร จ ำนวน  ๑  ชุด  ศูนย์รับเรื่องรำวร้อง
ทุกขจ์ ำนวน  ๑  ชุด เพ่ือจัดท ำสถิติ และรับกำรตรวจประเมิน 

 จึงเรียนมำเพ่ือทรำบและถือปฏิบัติเป็นแนวทำงเดียวกัน   
 

     (ลงชื่อ)             

                            ( นายถาวร  นันทะแสง ) 

                                        นายกเทศมนตรีต าบลศรีธาตุ 

 
     


