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แบบ ปค. ๔ 
เทศบาลต าบลศรีธาตุ 

รายงานผลการประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน  
ณ วันท่ี ๓๐ กันยายน พ.ศ. ๒๕๖๑ 

องค์ประกอบของการควบคุมภายใน  
(๑) 

ผลการประเมิน / ข้อสรุป 
(๒) 

ส านักปลัด  
๑. สภาพแวดล้อมการควบคุม 

๑.๑ สภาพแวดล้อมการควบคุมภายในซึ่งมีลักษณะปัจจัยที่
เกี่ยวข้อง คือ รูปแบบการท างานความซื่อสัตย์และจริยธรรม 
ความรู้และทักษะภายในส านักปลัดถือว่าบุคลากรบางคนยังมี
ทัศนคติไม่ค่อยดีต่อระดับส่วนงานย่อย ซึ่งอาจมีสาเหตุจาก
หลาย ๆ ด้าน และการปฏิบัติงานอยู่เดิมเป็นเวลานาน หรือ
อาจเป็นเพราะว่าไม่มีจิตส านึกที่ดี ในการปฏิบัติงานในความ
รับผิดชอบ 

๑.๒ การก ากับดูแลบุคลากรของหน่วยงาน ของผู้ก ากับ
ดูแล ได้ส่งเสริมให้บุคลากรได้รับความรู้อยู่เสมอโดยส่งเข้า
ร่วมอบรม สัมมนา เพื่อเพิ่มพูนความรู้ตามสาขาวิชาที่ตนเอง
รับผิดชอบ 

๑.๓ ความซื่อสัตย์และจริยธรรมของบุคลากรภายใน
ส านักปลัด เป็นกองรับหนังสือและเอกสารต่างๆ เพื่อป้องกัน
ความเสียหาย ซึ่งไม่เกิดความเสี่ยง กิจกรรมควบคุมต้องมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล สามารถบรรลวัุตถุประสงค์
ของการควบคุมภายใน 
 

ผลการประเมิน 
- บุคลากรภายในกองมีความรู้ความสามารถ
ปฏิบัติงานตามระเบียบกฎหมายท าให้งานที่ได้รับ
มอบหมาย ส าเร็จและมีความซื่อสัตย์สุจริต มี
จริยธรรม และมีการแบ่งแยกงานในหน้าที่อย่าง
ชัดเจน 
 
ข้อสรุป 
- การปฏิบัติงานของบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับ
ระเบียบ กฎหมาย ต้องก ากับดูแล และให้ปฏิบัติ
ตามขั้นตอนที่ก าหนดไว้  
- การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  มีการมอบหมาย
หน้าที่ท างานกันอย่างชัดเจน 
       
 

ส านักปลัด ฯ แบ่งโครงสร้างและการ

ปฏิบัติงาน ออกเป็น  ๕   งาน   คือ      

   

๑) งานธุรการและสารบรรณ  

๒) งานการเจ้าหน้าที่   

๓) งานกฎหมายและสภาเทศบาล   

๔) งานทะเบียนราษฎร   

๕) งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

 

    ๑.๑) งานธุรการและงานสารบรรณ 

          เป็นความเส่ียงที่เกิดจาก

สภาพแวดล้อมภายใน คือ 

การจัดท าบันทึก และหนังสือราชการ

 



 

 

ต่างๆ ยังไม่มีความสมบูรณ์ด้านเนื้อหา 

ประโยชน์ และ และระบุอ านาจหน้าที่ 

ขาดการอ้างอิงข้อกฎหมาย  หนังสือส่ัง

การ  

  

  

  

-๒- แบบ ปค. ๔ (ต่อ) 

องค์ประกอบของการควบคุมภายใน  
(๑) 

ผลการประเมิน / ข้อสรุป 
(๒) 

๑.๒)  งานการเจ้าหน้าที่ (ด้าน

บริหารงานบุคคล) 

          เป็นความเส่ียงที่เกิดจาก

สภาพแวดล้อมภายนอก คือ       

       - เจ้าหน้าที่ขาดการใส่ใจในการ

ลงลายมือช่ือมาปฏิบัติงาน  ขาดความ

รับผิดชอบและขาดจิตส านึกในการ

ปฏิบัติงานในหน้าที่ ขาดวินัยในการ

ท างาน  ไม่ตรงต่อเวลา  การลงช่ือ

ปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามเวลาที่แท้จริง   

ไม่มีการลงเวลากลับ  และบางรายลงช่ือ

ปฏิบัติงานแต่ไม่มีการปฏิบัติงาน  ท าให้

การปฏิบัติงานด้านบริหารงานบุคคล

ขาดความต่อเนื่อง  ไม่เป็นไปตาม

ระเบียบ อาจท าให้หน่วยงานเกิดความ

เสียหายได้ 

-       - บุคลากรภายในส านักปลัด ยังขาดความกระตือรือร้น
ในการศึกษาระเบียบ ข้อบังคับ กฎหมาย หรือเอกสารส าคัญ
ในงานหน้าที่ที่ตนพึงปฏิบัต ิ

จากการวิเคราะห์ประเมินผลตาม

องค์ประกอบของมาตรฐานการ

ควบคุมภายใน ตามระเบียบ

คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน 

ว่าด้วยการก าหนดมาตรฐานการ

ควบคุมภายใน พ.ศ. ๒๕๔๔  

พบว่ามีจุดอ่อนหรือความเส่ียงที่

เกิดข้ึนใหม่ จ านวน ๕ กิจกรรม 

ดังนี้ 

๑.กิจกรรมด้านงานสารบรรณ  

๒.กิจกรรมด้านงานบริหารงาน

บุคคล 

๓.กิจกรรมด้านงานกฎหมาย

ส่งเสริมให้ความรู้ด้านให้สมาชิก

สภาท้องถิ่น 

๔. กิจกรรมด้านทะเบียนราษฎร 

๕.กิจกรรมงานป้องกันและ

บรรเทาสาธารณภัย 

(การแก้ไขปัญหายาเสพติด ) 

กิจกรรมที่มีการควบคุม และยัง

ไม่บรรลุตาม 
๑.๓)  งานด้านกฎหมายและกิจการสภา

ฯ  

 วัตถุประสงค์ของการควบคุม คือ 

การด าเนินการรายงานการ



 

 

        เป็นความเส่ียงที่เกิดจาก

สภาพแวดล้อมภายนอก คือ  

       -  การแบ่งฝ่ายทางการเมือง,  เกิด

ความขัดแย้งระหว่างสมาชิกสภามีการ

แบ่งกลุ่ม ไม่เข้าใจบทบาทหน้าที่ของ

สมาชิกสภาท้องถิ่นอย่างเพียงพอ ขาด

ความรู้ความเข้าใจในระเบียบกฎหมาย  

อาจเกิดความผิดพลาด  ซึ่งอาจท าให้

หน่วยงานเกิดความเสียหายได ้

ควบคุมภายใน,  ซึ่งได้ น าไป

จัดท าแผนการปรับปรุงการ

ควบคุมภายใน  และติดตาม

รายงานในงวดปีต่อไป      

   ๑.๔) กิจกรรมด้านทะเบียนราษฎร 

       เป็นความเส่ียงจากสภาพแวดล้อม

ภายในและภายนอก คือการให้บริการ

ด้านงานทะเบียนราษฎรมีบุคลากรที่

จ ากัด  แม้ปริมาณการให้บริการจะไม่

มากแต่เนื่องจากการปฏิบัติงานดังกล่าว

เป็นงานที่ต้องให้บริการตลอดทั้งวัน

โดยเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบไม่สามารถ

ทราบล่วงหน้าได้ว่าราษฎรจะมาใช้

บริการเมื่อใด  ท าให้ยากต่อการท างาน

ของเจ้าหน้าที ่

 

๑.๕) กิจกรรมป้องกันและบรรเทาสา

ธารณภัย 

       เป็นความเส่ียงจากสภาพแวดล้อม

ภายในและภายนอก คือมีการแพร่

ระบาดของยาเสพติดในกลุ่มวัยรุ่น และ

ประชาชนไม่ให้ความร่วมมือในการ

แจ้งเบาะแสผู้ค้า ผู้เสพ ท าให้ยากต่อ

การควบคุมป้องกัน 
 
 
 

 

 

 

 

-๓- แบบ ปค. ๔ (ต่อ) 



 

 

องค์ประกอบของการควบคุมภายใน  
(๑) 

ผลการประเมิน / ข้อสรุป 
(๒) 

๒.  การประเมินความเสี่ยง 

 โอกาสที่จะเกิดความผิดพลาด หรือเกิดความ
เสียหาย หรือเหตุการณ์ซึ่งไม่พึงประสงค์ ที่จะท าให้งานไม่
ประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ และเป้าหมายที่ก าหนด
ก็คือ “ความเสี่ยง” ดังนัน้ ส านักปลัด จึงต้องประเมินความ
เสี่ยงทั้งปัจจัยภายในและภายนอกที่มีผลกระทบต่อการบรรลุ
วัตถุประสงค์ ดังนี ้

-       - ความเสี่ยงภายใน บุคลากรภายในส านักปลัด ยังขาด
ความกระตือรือร้นในการศึกษาระเบียบ ข้อบังคับ กฎหมาย 
หรือเอกสารส าคัญในงานหน้าที่ที่ตนพึงปฏิบัต ิ
 

 

      ๒.๑) กิจกรรมด้านงานธุรการและ

สารบรรณ 

 เป็นความเส่ียงที่เกิดข้ึนในระยะ

ยาว ปัจจัยเส่ียงจากการจัดเก็บเอกสาร

ไม่เป็นระบบ การลงเลขหนังสือรับ-ส่ง  

ค าส่ังและประกาศ บางเรื่องเจ้าของเรื่อง

มาลงเลขจองหนังสือที่สารบรรณกลาง

โดยไม่ได้ระบุช่ือเรื่องและไม่น าส าเนา

ให้ไว้กับธุรการกลาง ท าให้ไม่ทราบว่า

เป็นเรื่องเกี่ยวกับอะไร 

     การประเมินความเส่ียงใน

ส านักปลัดฯ   อยู่ในระดับที่มี

ความเหมาะสม  ครอบคลุมทุก

ด้านมากข้ึนกว่าการประเมินครั้ง

ก่อน  เพราะมีการก าหนด

วัตถุประสงค์ระดับส่วนงานและ

ระดับกิจกรรมการท างานที่

สอดคล้องกันมากข้ึน  เน้นใน

กิจกรรมย่อย และติดตามควบคุม

ในแต่ละส่วนงานเพิ่มข้ึน ทั้งนี้ 

ต้องอาศัยความร่วมมือทั้งจาก

ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ ลูกจ้าง และ

พนักงานจ้างทุกระดับอย่าง

จริงจัง 

      ๒.๒)  กิจกรรมด้านบริหารงาน

บุคคล 

        เป็นความเส่ียงที่เกิดจาก

สภาพแวดล้อมภายใน  คือ   

 ๑. เจ้าหน้าที่ผู้ต้องปฏิบัติตาม

ระเบียบ ขาดการใส่ใจในการลงลายมือ

ช่ือมาปฏิบัติงาน   

 ๒. ขาดความรับผิดชอบและขาด

 



 

 

จิตส านึกในการปฏิบัติงานในหน้าที่ 

ขาดวินัยในการท างาน  ไม่ตรงต่อเวลา  

การลงช่ือปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามเวลา

ที่แท้จริง   ไม่มีการลงเวลากลับ  และ

บางรายลงช่ือปฏิบัติงานแต่ไม่มีการ

ปฏิบัติงาน   

 ท าให้การปฏิบัติงานด้าน

บริหารงานบุคคลขาดความต่อเนื่อง  ไม่

เป็นไปตามระเบียบ อาจท าให้

หน่วยงานเกิดความเสียหายได ้
๒.๓) กิจกรรมด้านงานกฎหมายและ

กิจการสภาฯ 

     เป็นความเสี่ยงที่เกิดขึ้นในระยะยาว 

ภายนอก คือ สมาชิกสภาท้องถ่ิน มีการ

แบ่งกลุ่ม ไม่เข้าใจบทบาทหน้าที่ของสมาชิก

สภาท้องถ่ินอย่างเพียงพอ ขาดความรู้ความ

เข้าใจในระเบียบกฎหมาย  อาจเกิดความ

ผิดพลาด  ซึ่งอาจท าให้หน่วยงานเกิดความ

เสียหายได ้

 

 

  

-๔- แบบ ปค. ๔ (ต่อ) 

องค์ประกอบของการควบคุมภายใน  
(๑) 

ผลการประเมิน / ข้อสรุป 
(๒) 

๒.๔) กิจกรรมทะเบียนราษฎร 

       เป็นความเส่ียงจากสภาพแวดล้อม

ภายในและภายนอก คืองานทะเบียน

ราษฎรมีบุคลากรที่จ ากัด  แม้ปริมาณ

การให้บริการจะไม่มากแต่เนื่องจาก

การปฏิบัติงานดังกล่าวเป็นงานที่ต้อง

ให้บริการตลอดทั้งวันโดยเจ้าหน้าที่

ผู้รับผิดชอบไม่สามารถทราบล่วงหน้า

ได้ว่าราษฎรจะมาใช้บริการเมื่อใด  ท า

ให้ยากต่อการท างานของเจ้าหน้าที่ 

การขออนุญาตลาไม่มีผู้ปฏิบัติงาน

 



 

 

แทนที่มีความคล่องตัวเท่าผู้ปฏิบัติงาน

เดิม 

๒.๕) กิจกรรมป้องกันและบรรเทาสา

ธารณภัย 

       เป็นความเส่ียงจากสภาพแวดล้อม

ภายในและภายนอก คือ มีการแพร่

ระบาดของยาเสพติดในกลุ่มวัยรุ่น และ

ประชาชนไม่ให้ความร่วมมือในการ

แจ้งเบาะแสผู้ค้า ผู้เสพย์ ท าให้ยากต่อ

การควบคุมป้องกัน 

 

   ๓. กิจกรรมการควบคุม 

ในการปฏิบัติงานภายในส านักปลัด ผู้ควบคุมดูแลได้ปฏิบัติ
ตามขั้นตอนของระเบียบ เพื่อลดความเสี่ยง กล่าวคือ ได้
มอบหมายงานให้แต่ละคนปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมาย
ซึ่งแบ่งงานการปฏิบัติอย่างชัดเจน เป็นผู้รับผิดชอบงานใน
หน้าที่ เช่นงานธุรการ จะแบ่งงานกันอย่างชัดเจน เพื่อให้งาน
ต่อเนื่องไม่หยุดชะงัก พร้อมส่งบุคลากรที่รับผิดชอบดังกล่าว
เข้าอบรม สัมมนา ให้เกิดความรู้เพิ่มพูนมากยิ่งข้ึน 

 

      ๓.๑ กิจกรรมด้านงานสารบรรณ 

เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านธุรการ

ติดตามและน าหนังสือจากผู้รับผิดชอบ

งานนั้นๆ มาเก็บไว้ที่ส่วนกลาง 

การประเมินผลการควบคุม  

มีการควบคุมที่เหมาะสม โดยการ

ติดตามตรวจสอบจากผู้บริหาร 

หัวหน้าส านักปลัดฯ และ

เจ้าหน้าที่ทุกกองงาน 

     ๓.๒ กิจกรรมงานบริหารงานบุคคล 

    ปรับปรุงกรอบอัตราก าลังให้

เหมาะสมกับงบประมาณ ปริมาณงาน

หรือภารกิจที่ปฏิบัติจริง   ส่งเจ้าหน้าที่

เข้ารับการอบรมงานในหน้าที่และงานที่

ได้รับมอบหมายอย่างสม่ าเสมอ 

ตลอดจนส่งเสริมขวัญและก าลังใจจาก

การประเมินผลการปฏิบัติงานทั้งด้าน

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน

และส่งเสริมกระบวนการสร้าง

วัฒนธรรมองค์กรภายในร่วมกันเพื่อ

สร้างความเข้าใจอันดีต่อกัน 

 



 

 

  
  
  

 

 

 

-๕- แบบ ปค. ๔ (ต่อ) 

องค์ประกอบของการควบคุมภายใน  
(๑) 

ผลการประเมิน / ข้อสรุป 
(๒) 

    ๓.๓ กิจกรรมด้านกฎหมาย 

        ปรบัปรุงค าส่ังแบง่งานใหชั้ดเจน

กรณีผู้รับผิดชอบไม่อยู่ให้มอบหมาย

ผู้อื่นท างานแทน   จัดอบรมให้ความรู้

กับเจ้าหน้าที่เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงาน  ปลูกจิตส านึกเจ้าหน้าที่

ให้มีความรับผิดชอบและอุทิศตนเพื่อ

ประโยชน์ของทางราชการมากข้ึน  และ

จัดให้มีระบบการตอบค าถามการแก้ไข

ปัญหาเรื่องร้องทุกข์ ร้องเรียน ปัญหา

ความเดือดร้อนของประชาชน โดยการ

ประเมินผลจากผู้รับบริการ 

 

     ๓.๔ กิจกรรมทะเบียนราษฎร 

 ปรับปรุงค าส่ังแบ่งงานให้ชัดเจน

กรณีผู้รับผิดชอบไม่อยู่ให้มอบหมาย

ผู้อื่นท างานแทนและแต่งตั้งเจ้าหน้าที่

ผู้รับผิดชอบงานทะเบียนเพิ่ม    

 

   ๓.๕ กิจกรรมกิจกรรมป้องกันและ

แก้ไขปัญหายาเสพติด 

จัดให้มีการอบรมโทษของยาเสพติดใน

กลุ่มเส่ียงอย่างต่อเนื่อง, ส่งเสริม

กิจกรรมที่ใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์

แก่ประชาชนทุกเพศทุกวัย เช่น การ

สร้างจิตอาสา , กีฬาต้านยาเสพติด, 

กิจกรรมพี่สอนน้อง เป็นต้น และจัด

กิจกรรมตรวจสารเสพติดในโรงเรียน

 



 

 

และจุดเส่ียงหมู่บ้าน เพื่อสร้างความ

ตระหนักเกี่ยวกับยาเสพติด 

๔. สารสนเทศและการสื่อสาร 

 ส านักปลัดเทศบาล มีระบบการน าระบบ 
อินเตอร์เน็ตมาช่วยในการบริหารงาน และการปฏิบัติราชการ 
ท าให้การบริหารงานของส านักปลัดเทศบาลสามารถรับรู้
ข้อมูลข่าวสารได้ทันเวลา มีประสิทธิภาพ สามารถตรวจเช็ค
ข้อมูลได้จากระบบ อินเตอร์เน็ต เช่น ระเบียบ
กระทรวงมหาดไทย พระราชบัญญัติที่มีผลบังคับใช้ในเรื่อง
ปัจจุบัน 

 

     ๔.๑ น าระบบอินเตอร์เน็ต เข้ามาใช้

ในการบริหารและการปฏิบัติงาน

ราชการของเทศบาล 

        ส านกังานปลัดมกีารติดตามข้อมลู

ข่าวสาร หนังสือ ส่ังการ ระเบียบ 

ข้อบังคับจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ให้

สามารถปฏิบัติด าเนินงานทันต่อ

สถานการณ์และเวลาที่ก าหนดมากข้ึน 

อีกทั้งยังประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน

ได้รับรู้ข้อมูลข่าวสาร และให้ความ

ร่วมมือในการด าเนินกิจกรรมของ

เทศบาลเป็นอย่างดีด้วย 

ในภาพรวมระบบสารสนเทศและ

การส่ือสารของส านักงานปลัด มี

ความเหมาะสมครอบคลุมทุกด้าน 

ท าให้การปฏิบัติงานเป็นไปด้วย

ความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน 

  

 

 

 

-๖- แบบ ปค. ๔ (ต่อ) 

องค์ประกอบของการควบคุมภายใน  
(๑) 

ผลการประเมิน / ข้อสรุป 
(๒) 

๔.๒  การประสานงานภายในและ

ภายนอกส านักปลัด เช่น  

        (๑) การติดต่อประสานงานภายใน

ส านักปลัด แจกจ่ายให้ส านัก/ฝ่ายที่

รับผิดชอบในทันทีที่ได้รับหนังสือ 

ภายในไม่เกิน ๑ วัน  

        (๒) การติดต่อประสานงานกับ

 



 

 

หน่วยงานภายนอก ประชาสัมพันธ์ให้

ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรม 

ต่าง ๆ ของท้องถิ่น ให้ตรงกับความ

ต้องการของประชาชนในพื้นที่อย่าง

แท้จริง โดยทางโทรศัพท์และโทรสาร        

หอกระจายข่าวหมู่บ้าน 

๕. วิธีการติดตามประเมินผล 

     ก าหนดให้มีการติดตามผลระหว่างการปฏิบัติงานอย่าง
ต่อเนื่องและสม่ าเสมอ มีการติดตามและตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานตามระบบการควบคุมภายในที่ก าหนดไว้อย่าง
ต่อเนื่องและสม่ าเสมอ 

- การติดตามประเมินผลการ

ควบคุมภายในของส านักงาน

ปลัด ถือปฏิบัติตามแนวทางการ

ติดตามประเมินผลการควบคุม

ภายใน ซึ่งก าหนดในเอกสาร

ค าแนะน าการจัดท ารายงานตาม

ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงิน

แผ่นดิน ฯ ข้อ ๖ ถือว่ามีความ

เหมาะสมและเป็นที่น่าพอใจมาก

ข้ึน 
กองคลัง  
๑. สภาพแวดล้อมการควบคุม    
   ๑.๑ กิจกรรมด้านการเงินและบัญชี 

เป็นความเส่ียงที่เกิดจากสภาพแวดล้อม

ภายในคือ  

       (๑) ผู้ตรวจฎีกาผู้จ่ายเงินผู้บันทึก

บัญชีเป็นคนบุคคลเดียวกัน  

       (๒) เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ ในการ

บันทึกบัญชีรับจ่ายและตรวจสอบความ

ถูกต้องเป็นคนคนเดียวกันอาจท าให้เกิด

ความผิดพลาดในการลงบัญชีและยาก

ต่อการตรวจสอบ  

  ๑.๒ กิจกรรมด้านการจัดเก็บรายได้  

       (๑) เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบขาด

ความรู้ความสามารถในด้านการจัดท า

แผนที่ภาษ ี

      (๒) หน้าที่ ไม่ท าตามข้ันตอนใน

การจัดเก็บภาษี  

  
กองคลังได้วิเคราะห์ ประเมินระบบการควบคุม
ภายในที่ปรากฏโครงสร้างขององค์กร ค าสั่งแบ่ง
งานภายในกอง ค าสั่ง ที่ ๑๗/๒๕๕๙ ลงวันที่ ๑๑ 
มกราคม ๒๕๕๙ ในภารกิจ ๖ งานดังนี้  
๑ งานด้านธุรการ  
๒ งานด้านบัญชี  
๓ งานด้านการเงิน 
๔ งานด้านพัสดุและทรัพย์สิน 
๕ งานด้านพัฒนารายได้  
๖ งานด้านแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สินใช้
แบบรายงานการประชุมเป็นเครื่องมือในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 



 

 

      (๓) ประชาชนไม่เข้าใจ ในการ

จ่ายค่าธรรมเนียมต่างๆของทุกปี ของ

แต่ละครัวเรือน  

  ๑.๓ กิจกรรมด้านการพัสดุ  

      (๑) หน่วยงานผู้เบิกจ่าย ส่งเอกสาร

การขอซื้อขอจ้างล่าช้าท าให้การจัดซื้อ

จัดจ้างล่าช้าไปด้วย  

      (๒) แต่ละกองจัดซื้อพัสดุเองโดย

ไม่ได้แจ้งให้เจ้าหน้าที่พัสดุท าให้การ

เบิกจ่ายเป็นไปด้วยความล่าช้า 

 
 
 

 

  

-๗- แบบ ปค. ๔ (ต่อ) 

องค์ประกอบของการควบคุมภายใน  
(๑) 

ผลการประเมิน / ข้อสรุป 
(๒) 

๒.  การประเมินความเสี่ยง    

   ๒.๑ กิจกรรมด้านการเงินและบัญชี 

การประเมินความเส่ียงด้านการเบิก

จ่ายเงินอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งจาก

การประเมินพบว่า 

 - บุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้าน

การเงินและบัญชี มีไม่เพียงพอ  

 - ผู้ตรวจฎีกาผู้จ่ายเงิน และผู้

บันทึกบัญชีเป็นบุคคลเดียวกัน  

 - มีการตรวจสอบเอกสาร

ประกอบการเบิกจ่ายให้ครบถ้วนถูกต้อง

ก่อนด าเนินการเบิกจ่ายเงินในแต่ละ

รายการ          

   ๒.๒ กิจกรรมด้านจัดเก็บรายได้ การ

ประเมินความเส่ียงด้าน การจัดเก็บ

รายได้พบว่ามีความเส่ียงสูง  

 
การประเมินความเสี่ยงอยู่ในระดับที่เหมาะสม 
ครอบคลุมทุกด้านมากข้ึนเนื่องจากมีค าสั่งแบ่ง 
มอบหมายงานที่ชัดเจนแต่ต้องมีการติดตาม
ตรวจสอบจากหน่วยตรวจสอบ และหัวหน้า
หน่วยงานย่อยอย่างสม่ าเสมอทั้งนี้ต้องอาศัยความ
ร่วมมือจากทุกส่วนทุกกล่องในการปฏิบัติงาน
เพื่อให้เป็นไปตามระเบียบกฎหมายข้อบังคับและ
หนังสือสั่งการที่เกี่ยวข้องให้เป็นไปในทิศทาง
เดียวกันและให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติได้รับความรู้
เพิ่มเติมโดยการเข้ารับการฝึกอบรมในงานที่
เกี่ยวข้อง 



 

 

 - เจ้าหน้าที่ผู้ที่ได้รับมอบหมาย

ขาดระเบียบวินัยในการปฏิบัติหน้าที่ไม่

มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน 

ประชาชนขาดความเข้าใจในการที่ต้อง

ช าระค่าธรรมเนียมต่างๆ ทุกครัวเรือน

และทุกๆปี  

 - เจ้าหน้าที่ ผู้รับผิดชอบขาด

ความรู้ความสามารถในการจัดเก็บภาษ ี

    ๒.๓ กิจกรรมด้านการพัสดุ การ

ประเมินความเส่ียงด้านการพัสดุ พบว่า

มีความเส่ียงน้อย มีสอบทานการ

ปฏิบัติงานให้เป็นไปตามระเบียบหนังสือ

ส่ังการและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง และ

ปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส สามารถ

ตรวจสอบได้ เพียงแต่ไม่ปฏิบัติตาม

ข้ันตอนการจัดหาพัสดุ และเจ้าหน้าที่

ผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุมีไม่เพียงพอ  

    ๒.๔ กิจกรรมด้านแผนที่ภาษีและ

ทะเบียนทรัพย์สินการประเมินความ

เส่ียงด้านแผนที่ภาษีและทะเบียน

ทรัพย์สินพบว่ามีความเส่ียงน้อย

เนื่องจากยังขาดเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 

และ ผู้ปฏิบัติยังไม่เข้าใจในระบบการ

ด าเนินการของโปรแกรม 

๓.  กิจกรรมการควบคุม 
     ๓.๑ กิจกรรมด้านการเงินและบัญชี 

         - ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่า

ด้วยการรับเงินการเบิกจ่ายเงินการฝาก

เงินการรักษาเงินและการตรวจเงินของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 

๒๕๔๘ และแก้ไขเพิ่มเติมฉบับที่ ๒  

 

  
กิจกรรมการควบคุม ของคงคลังมีการติดตาม
ตรวจสอบที่เหมาะสม เป็นไปตามระเบียบกฎหมาย
และหนังสือสั่งการที่เกี่ยวข้อง โดยมีการควบคุม 
ดูแลจากหัวหน้าหน่วยงานและมีการตรวจสอบจาก
เจ้าหน้าที่ที่ตรวจสอบภายในอย่างน้อยปีละ ๑ ครั้ง 
เพื่อให้ความเสี่ยงที่พบมีการแก้ไขปรับปรุงต่อไป 

  

-๘- แบบ ปค. ๔ (ต่อ) 



 

 

องค์ประกอบของการควบคุมภายใน  
(๑) 

ผลการประเมิน / ข้อสรุป 
(๒) 

        - ระเบียบของกรมการปกครองว่า

ด้วยการบันทึกบัญชีการจัดท าทะเบียน

และรายงานการเงินขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น พ.ศ. ๒๕๕๘  

         - กฎหมายหนังสือส่ังการและ

ระเบียบอื่นที่เกี่ยวข้อง    

   ๓.๒ กิจกรรมด้านการจัดเก็บรายได้  

        - พ.ร.บ.ภาษีบ ารุงท้องที ่พ. ศ. 

๒๕๐๘  

        - พ.ร.บ.ภาษีป้าย พ.ศ. ๒๕๑๐  

        - พ.ร.บ.ภาษีโรงเรือน และที่ดิน 

        - กฎหมายหนังสือส่ังการ และ

ระเบียบที่เกี่ยวข้อง  

        - ค าส่ังแต่งตั้งเจ้าหน้าที่

ผู้รับผิดชอบเป็นลายลักษณ์อักษร    

   ๓.๓ กิจกรรมด้านพัสดุ  

         - ถือปฏิบัติตาม พรบ. จัดซื้อจัด

จ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.

๒๕๖๐ 

        - กฎหมายหนังสือส่ังการและ

ระเบียบที่เกี่ยวข้อง  

        - ค าส่ังแต่งตั้งเจ้าหน้าที่

ผู้รับผิดชอบเป็นลายลักษณ์อักษร  

   ๓.๔ กิจกรรมด้านแผนที่ภาษีและ

ทะเบียนทรัพย์สิน  

       - ให้เจ้าหน้าที่เข้ารับการฝึกอบรม

ตามโครงการที่กรม หรือหน่วยงานที่

เกี่ยวข้องจัดฝึกอบรม 

      - กฎหมายหนังสือส่ังการและ

ระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

 

๔.  สารสนเทศและการสื่อสาร   
     - มีการ รวบรวมข้อกฎหมายระเบียบ

และแนวทางการปฏิบัติต่างๆแจ้งให้

 
ระบบสารสนเทศและการสื่อสารของกองคลังเทศบาล
ต าบลศรีธาตุ มีระดับการควบคุมที่ดีพอสมควรเนื่องจาก



 

 

พนักงานทราบเพื่อใช้เป็นแนวทางใน

การปฏิบัติงาน  

    - มีการใช้ระบบอินเตอร์เน็ตช่วยใน

การปฏิบัติหน้าที่และตรวจสอบข้อมูล

ข่าวสารตลอดเวลา  

    - จัดท าระบบข้อมูลข่าวสารเพื่อ

ประชาสัมพันธ์งานให้ประชาชนผู้ที่

เกี่ยวข้องทราบ  

    - ปรับปรุงค าส่ังแบ่งงานให้มีความ

ชัดเจนโดยตรวจข้อมูลเพิ่มเติมจาก

สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก  

    - ตรวจสอบข้อมูลข่าวสารเพื่อรองรับ

หนังสือส่ังการและกฎหมายระเบียบ

ต่างๆที่เกี่ยวข้อง 

ได้น าเทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้ามาช่วยในการปฏิบัติงาน
ทั้งทางด้านการรับเงินการเบิกจ่ายเงินเช่นการใช้ ระบบ 
e – laas  ในการจัดท า บัญชี ในระบบ e - gp ในการ
จัดซื้อจัดจ้างและการใช้อินเตอร์เน็ตในการตรวจสอบการ
ติดตามข้อมูลข่าวสารต่างๆจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

 
 

 

  
  

 

-๙- แบบ ปค. ๔ (ต่อ) 

องค์ประกอบของการควบคุมภายใน  
(๑) 

ผลการประเมิน / ข้อสรุป 
(๒) 

๕.  การติดตามประเมินผล    
    - มีการก าหนดติดตามประเมินผล และแบบสอบถามเพื่อ
ท าการตรวจสอบการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง โดยเป็นการ
ประเมินทั้งผู้ปฏิบัติงานและหัวหน้าหน่วยงานเพื่อหา
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน  
   - ตรวจสอบข้อบกพร่องต่างๆ ในการปฏิบัติงานแต่ละ
กิจกรรมเพื่อใช้เป็นแนวทางในการด าเนินกิจกรรมควบคุม
ต่อไป 

 จากการติดตามประเมินผล พบว่ายังมีจุดอ่อนใน
กิจกรรมด้านการเบิกจ่ายเงินกิจกรรมด้านการ
จัดเก็บรายได้และกิจกรรมด้านการจัดหาพัสดุ
เนื่องจากเป็นความเสี่ยงที่เกิดจากสภาพแวดล้อม
ภายในหรือเจ้าหน้าที่ของกองคลังดังนั้นควรติดตาม
ประเมินผลเป็นประจ าทุกป ี

 สรุปผลการประเมินโดยรวม 
 กองคลัง เทศบาลต าบลศรีธาตุ มีองค์ประกอบการ
ควบคุมภายในครบทั้ง   ๕  องค์ประกอบ    มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล   แลเพียงพอที่จะท า
ให้การด าเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 
   การด าเนินงานของกองคลังจะยึดระเบียบและ
หนังสือสั่งการที่เกี่ยวข้องเป็นส าคัญ  มีการวางแผน



 

 

ในการปฏิบัติงาน   มีการสอบทานงานและมีการ
แบ่งแยกหน้าที่ในการปฏิบัติงานท าให้การ
ด าเนินงานเป็นไปด้วยความรวดเร็วและถูกต้อง  

กองช่าง  
๑.  สภาพแวดล้อมการควบคุม 
๑.๑  สภาพแวดล้อมการควบคุมภายใน ของกองช่าง  มีปัจจัยที่ 
เกี่ยวข้อง  คือ  รูปแบบการท างาน  ความรู้และทักษะ  
จริยธรรม  ซึ่งมีงานทีก่องช่างรับผิดชอบ  ดังนี้  งานธุรการ  งาน
วิศวกรรม     งานสถาปัตยกรรม  งานผังเมือง  งาน
สาธารณูปโภค  และงานไฟฟ้าถนน    
๑.๒  การก ากับดูแลบุคลากรภายในกองช่าง   ได้ส่งเสริมให้
บุคลากรเข้าร่วมอบรม  สัมมนา  เพื่อเพิ่มพูนความรู้  
ความสามารถตามหน้าที่ความรับผิดชอบ 

สภาพแวดล้อมของการควบคุม  
-   บุคลากรภายในกองช่าง  มีการแบ่งงานและ
มอบหมายหน้าที่ที่รับผิดชอบอย่างชัดเจน  เพื่อให้
การติดตามการปฏิบัติงานเกิดผลสัมฤทธ์ิ  เช่น  
พนักงานเทศบาลสามัญ  พนักงานจ้างตามภารกิจ  
และพนักงานจ้างทั่วไป  ทุกคนจะมีสมุดบันทึก
รายงานผลการปฏิบัติงาน 
 

๑.๓  ด้านจริยธรรมผู้อ านวยการกองช่าง  ได้เน้นให้บุคลากรใน
กองทุกคนต้องมีจริยธรรม  มีความรับผิดชอบ  มีจรรยาบรรณ
ต่อวิชาชีพ  เพื่อป้องกันความเสียหายที่จะน าไปสู่ความเสี่ยง  

 

๒.  การประเมินความเสี่ยง  
-  กองช่าง  มีความเสี่ยงที่อาจจะเกิดข้ึนได้ทั้งปัจจัยภายนอก
และภายใน 
-  ปัจจัยภายใน  บุคลากรยังขาดจิตส านึกในความรับผิดชอบ
ในหน้าที่  คือ  ขาดการศึกษากฎหมาย  กฎระเบียบ 

การประเมินความเสี่ยง 
-  โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง  หรือ  เกิดความ
ผิดพลาด  และท าให้เกิดความเสียหายต่อ
หน่วยงาน  นั้น  กองช่าง  จึงได้ก าชับเจ้าหน้าที่ผู้
ปฏิบัติให้ศึกษากฎหมาย  ระเบียบ  ข้อบังคับ  และ 

  

-๑๐- แบบ ปค. ๔ (ต่อ) 

องค์ประกอบของการควบคุมภายใน  
(๑) 

ผลการประเมิน / ข้อสรุป 
(๒) 

-  ปัจจัยภายนอก  การส ารวจข้อมูลโครงสร้างพื้นฐานใน
เวลาจ ากัด  เพื่อน ามาออกแบบ  ประมาณราคา  ซึ่งอาจท า
ให้เกิดความผิดพลาดได้ในโครงการก่อสร้าง 

หนังสือสั่งการที่เกี่ยวข้อง  โดยให้ถือปฏิบัติโดย
เคร่งครัด 

๓.  กิจกรรมการควบคุม 
-  ได้มีการออกค าสั่งแบ่งงานและมอบหมายหน้าที ่ที่
รับผิดชอบให้มีความชัดเจน 
-  ส่งบุคลากรเข้าร่วมอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู้ความสามารถ  
ในหลักสูตรที่ตนเองปฏิบัติงาน 

กิจกรรมการควบคุม 
-  ในการปฏิบัติงาน  ภายในกองช่าง  ให้ปฏิบัติ
ตามช้ันบังคับบัญชา  เพื่อให้มีการตรวจทานงาน  
ป้องกันความเสี่ยงหรือความผิดพลาดที่อาจจะ
เกิดข้ึน 

๔.  สารสนเทศและการสื่อสาร 
กองช่าง  ได้น าระบบสารสนเทศและการสื่อสารทั้งระบบ
อินเตอร์เน็ต  โทรศัพท์  เพื่อใช้ในการติดต่อประสานงานทั้ง
ภายในและภายนอก  ซึ่งเป็นเครื่องมือในการบริหารความ
เสี่ยง  เช่น  ค้นหาราคาวัสดุก่อสร้าง  ราคาน้ ามัน  เพื่อใช้

สารสนเทศและการสื่อสาร 
-  กองช่าง  ได้น าระเบียบหรือหนังสือสั่งการที่มีในระบบ
อินเตอร์เน็ตมาใช้ในการปฏิบัติงาน  เช่น  ค้นหาราคา
วัสดุก่อสร้างของส านักงานพาณิชย์จังหวัด  ราคาน้ ามัน  
และราคาวัสดุก่อสร้างภายในท้องถ่ินโดยการโทรศัพท์



 

 

เป็นข้อมูลในการก าหนดราคากลาง สอบถามราคาจากร้านค้าต่างๆ  เพื่อน ามาประกอบการ
ก าหนดราคากลางงานก่อสร้าง 

๕.  การติดตามประเมินผล 
ในช่วงครึ่งปีงบประมาณทุกงานภายในกองช่างจะมีการ
สรุปผลการปฏิบัติงานโดยน าผลการประชุมภายในกองช่าง  
ซึ่งจะมีการประชุมประจ าเดือนทุกเดือน  มาใช้เป็นข้อมูลใน
การติดตามการท างานของบุคลากร  เพื่อประเมินผล  ปัญหา  
อุปสรรค  และแนวทางการแก้ไข  เพื่อให้การบริหารงาน
ประสบความส าเร็จ  และบรรลุจุดมุ่งหมาย 

สรุป การติดตามและประเมินผล 
-  กองช่าง  ได้มีการสอบถามผู้มาขอรับบริการว่ามี
จุดไหน  หรือการบริการต่อประชาชนมีข้อบกพร่อง
อย่างไร  อยากให้เทศบาลมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบ
การบริการ  เพื่อให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมใน
กิจกรรม   

กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม  
๑.สภาพแวดล้อมการควบคุม  
   ๑.๑ งานป้องกันและควบคุมโรคติดต่อ เป็นความเสี่ยงที่เกิด
จากสภาพภายนอก คือ ยังมีประชาชนเจ็บป่วยจากโรค
ไข้เลือดออก  และมีแหล่งเพาะพันธ์ุยุงลายในทุกชุมชน เนื่องด้วย
เป็นฤดูฝนเหมาะแก่การแพร่พันธ์ุของยุง และชุมชนยังขาดการ
ดูแลเอาใจใส่ด้านการดูแลสภาพแวดล้อมบริเวณที่อยู่อาศัย มีการ
เก็บสะสมสิ่งของไว้บริเวณที่เป็นจ านวนมาก รวมถึงพื้นที่ชุมชนยัง
มีป่าไม้ จึงท าให้การควบคุมเป็นไปได้ค่อนข้างยาก 
 

  ๑.๒ งานด้านสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม เป็นความเสี่ยงที่เกิด
จากสภาพแวดล้อมภายนอก คือ ประชาชนยังขาดความตระหนัก
ถึงเรื่องการดูแลสุขภาพ และการระวังป้องกันโรคภัยไข้เจ็บ เช่น 
การเลือกบริโภคอาหารที่สะอาดปลอดภัย อาหารปรุงสุกใหม่ๆ 
ฯลฯ  

กองสาธารณสุขฯ ได้วิเคราะห์ประเมินผลการ
ควบคุมภายในจากภารกิจงานประจ า พบว่า 
ในช่วงเดือน สิงหาคม ถึงเดือนกันยายน ๒๕๖๐ 
งานที่มีความเสี่ยง มี ๒ ส่วน คือ งานป้องกันและ
ความคุมโรค และงานสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม  
ผลจากการประเมิน พบว่า  

๑. กิจกรรมการป้องกันและควบคุมโรค  มีการ
ควบคุมที่เพียงพอ บรรลุวัตถุประสงค์ของการ
ควบคุมได้ดีในระดับหนึ่ง โดยการด าเนินงาน ดังนี้ 

-รณรงค์ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนเห็นถึง
ประโยชน์ในการควบคุมและป้องกันโรค โดยเครือข่าย
การท างานด้านสาธารณสุข อสม.ชุมชนในพื้นที่ เช่น 
โรคไข้เลือดออก โรคติดต่ออื่นๆ  

  

-๑๑- แบบ ปค. ๔ (ต่อ) 

องค์ประกอบของการควบคุมภายใน  
(๑) 

ผลการประเมิน / ข้อสรุป 
(๒) 

๒. การประเมินความเสี่ยง  
    ๒.๑ งานป้องกันและควบคุมโรคติดต่อ 
  ความเสี่ยง  
        - ประชาชนยังไม่ให้ความส าคัญในการระวังป้องกัน
โรค การมีส่วนร่วมในกิจกรรมการป้องกันโรคยังมีน้อย 
    - งบประมาณที่มีอยู่อย่างจ ากัด ไม่สามารถแก้ไขปัญหา
ความเดือดร้อนของประชาชนได้อย่างทั่วถึง 
 

    ๒.๒ งานด้านสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
   ความเสี่ยง  

-ประชาชนยังไม่ตระหนักและเห็นความส าคัญในด้าน  
การสาธารณสุข มองเป็นเรื่องไกลตัว จึงยังไม่ให้
ความส าคัญในการป้องกันก่อนจะเกิดปัญหาสุขภาพข้ึน 

-ด าเนินการสุ่มตรวจวิเคราะห์คุณภาพอาหาร
และให้ค าแนะน าในการปรับปรุงแก้ไขให้ถูก
สุขลักษณะเบื้องต้น 

-สุ่มตรวจวิเคราะห์คุณภาพน้ าด่ืมชุมชนและให้
ค าแนะน าในการปรับปรุงแก้ไขเบื้องต้น 

 

๒. งานด้านสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม มีการ
ควบคุมที่เพียงพอ บรรลุวัตถุประสงค์ของการ
ควบคุมได้ดีในระดับหนึ่งเช่นกัน โดยได้ด าเนินการ 
ดังนี้ 

-รณรงค์ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนเห็ นถึง
ประโยชน์ในการ ดูแลสุขภาพ และการป้องกันโรค 
โดยประสานความร่วมมือทุกภาคส่วนช่วยกัน



 

 

 ประชาสัมพันธ์ 
๓. กิจกรรมการควบคุม  
    ๓.๑ งานป้องกันและควบคุมโรคติดต่อ มีดังนี ้
     -จัดท าแผนงานด้านสาธารสุขชุมชน/แผนชุมชน ให้
พร้อมทุกด้าน รวมทั้งงบประมาณในการด าเนินงาน 
     -จัดฝึกอบรมให้ความรู้ รณรงค์ให้ประชานตระหนักถึง
สุขภาพของตนเองและครอบครัว       
     -สร้างแกนน าและเครือข่ายด้านส่งเสริมสุขภาพให้
เข้มแข็งมากยิ่งข้ึนและเข้ามามีส่วนร่วมมากข้ึน 
    - จัดทีมเตรียมความพร้อม เมื่อเกิดปัญหาการระบาดของ
โรคติดต่อหรือโรคอุบัติใหม่ เพื่อให้สามารถแก้ไขได้ทันที 

-ด าเนินการให้ค าแนะน าผู้ประกอบการตาม 
พรบ.สาธารณสุข พ.ศ.๒๕๓๕ ให้ด าเนินการ
ควบคุมสุขลักษณะเพื่อมิให้เกิดเหตุร้องเรียนหรือ
ผลกระทบต่อสุขภาพและก่อมลพิษด้านสิ่งแวดล้อม 

-ด าเนินการควบคุมดูแลสุขลักษณะของสถานที่
ก าจัดขยะ และตลาดสดเพื่อลดการแพร่ระบาดของ
แมลงวันและกลิ่นเหม็น 

๓.๒ งานด้านสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม มีดังนี ้
     -จัดท าแผนงานด้านสาธารสุขชุมชน/แผนชุมชน ให้
พร้อมทุกด้าน รวมทั้งงบประมาณในการด าเนินงาน 
     -จัดฝึกอบรมให้ความรู้ รณรงค์ให้ประชานตระหนักถึง
สุขภาพของตนเองและครอบครัว 
     -สร้างแกนน าและเครือข่ายด้านส่งเสริมสุขภาพให้
เข้มแข็งมากยิ่งข้ึนและเข้ามามีส่วนร่วมมากข้ึน 
     -จัดทีมเตรียมความพร้อม เมื่อเกิดปัญหาด้านสาธารณสุข 
เพื่อการแก้ไขได้ทันที  
      -การควบคุมและการจัดการขยะมูลฝอย 
 
 
 

 

  

-๑๒- แบบ ปค. ๔ (ต่อ) 

องค์ประกอบของการควบคุมภายใน  
(๑) 

ผลการประเมิน / ข้อสรุป 
(๒) 

๔.สารสนเทศและการสื่อสาร   
   ๔.๑ งานป้องกันและควบคุมโรคติดต่อ มีดังนี ้
      - ปรับปรุงค าสั่งและแบ่งงานให้มีความชัดเจน และแจ้ง
เวียนเพื่อทราบ 
      - จัดท าโครงการรณรงค์และให้ความรู้เกี่ยวกับการป้องกัน
และควบคุมโรคติดต่อ โดยร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
      - ติดตามข่าวสารให้ทันต่อสถานการณ์ เช่น ด้านสุขภาพ 
โรคติดต่อ การเกิดโรคอุบัติใหม่ ฯลฯ ที่อาจเกิดระบาดในพื้นที่ 

 

๔.๒ งานสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม มีดังนี ้
     - จัดท าโครงการให้ความรู้เกี่ยวกับการป้องกันและ
ควบคุมโรคติดต่อ 
     - แนะน าให้ความรู้แก่ผู้ประกอบการที่เข้าข่ายต้องได้รับ

 



 

 

อนุญาต ตาม พ.ร.บ.สาธารณสุข พ.ศ.๒๕๓๕ เพื่อให้ปฏิบัติ
ได้ถูกต้องตามสุขลักษณะ มีการบ าบัดหรือจัดการเกี่ยวมลพิษ
ที่ปล่อยสู่ที่สาธารณะ 
๕. การติดตามผลและการประเมินผล  
      ติดตามผลจากสถิติเหตุร้องเรียนเกี่ยวกับด้าน
สาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม ติดตามผลการประเมินความพึง
พอใจของประชาชนในพื้นที่ของเทศบาลต าบลศรีธาตุ 

ผลการประเมินโดยรวม 
     กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม เทศบาลต าบลศรีธาตุ 
มีองค์ประกอบการควบคุมภายในครบทั้ง ๕ องค์ประกอบ  
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และพอเพียงที่จะท าให้การ
ด าเนินงานบรรลุเป้าหมายตามที่ได้ต้ังไว้  
 
 

    การด าเนินงานของกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
เทศบาลต าบลศรีธาตุ ได้มีการปรับปรุงกระบวนการ
ควบคุมการท างาน เพื่อให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น จึงได้ก าหนดวิธีและแผนการปรับปรุงการควบคุม
ภายในที่เหมาะสมมากยิ่งขึ้น 

กองวิชาการและแผนงาน  

๑.สภาพแวดล้อมการควบคุม 
เป็นความเสี่ยงที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายนอก ดังนี ้
 ๑.๑ กิจกรรมการน าแผนด าเนินงานมาปฏิบัติดังนี้ เป็นความ
เสี่ยงที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายในเนื่องจากกองต่างๆไม่
สามารถด าเนินโครงการกิจกรรมได้ตามห้วงระยะเวลาที่
ก าหนดไว้ในแผนด าเนินงานประจ าปีมีการเปลี่ยนแปลง
ช่วงเวลาด าเนินโครงการและมีการปรับเปลี่ยนตาม
งบประมาณที่มีตามช่วงระยะเวลา และเป็นไปตาม
สถานการณ์นโยบายของผู้บริหารท าให้ต้องมีการปรับปรุง
แผนด าเนินงาน 

ผลการประเมิน 
        กองวิชาการและแผนงาน แบ่งโครงสร้าง
และการปฏิบัติงานออกเป็น ๑ ฝ่ายคือ  
๑ ฝ่ายแผนงานและงบประมาณ  
- งานวิเคราะห์นโยบายและแผน  
- งานจัดท างบประมาณงานประชาสัมพันธ์และ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร  
- งานธุรการ  
   

  

-๑๓- แบบ ปค. ๔ (ต่อ) 

องค์ประกอบของการควบคุมภายใน  
(๑) 

ผลการประเมิน / ข้อสรุป 
(๒) 

๒.การประเมินความเสี่ยง 
     ๒.๑ กิจกรรมการน าแผนด าเนินงานมาปฏิบัติส่วน
ราชการภายในไม่ได้ด าเนินการให้เป็นไปตามแผนด าเนินงาน
ของหน่วยงาน เนื่องจากต้องมีการปรับเปลี่ยนตามนโยบาย
ของผู้บริหารทั้งต้องปรับเปลี่ยนตามงบประมาณที่มีตามช่วง
ระยะเวลา 

  จากการวิเคราะห์ประเมินผลควบคุมภายใน
ตามองค์ประกอบมาตรฐานการควบคุมภายในตาม
ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วยการ
ก าหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. ๒๕๔๔ พบว่า
มีจุดอ่อนหรือความเสี่ยงที่เกิดข้ึนจ านวน ๑ กิจกรรมคือ 
การน าแผนด าเนินงานมาปฏิบัติ     

๓. กิจกรรมการควบคุม 
   - ตรวจสอบแผนด าเนินงานของทุก
ส่วนราชการเป็นประจ าทุกเดือนและ

ก าชับให้ด าเนินการให้เป็นไปตาม

แผนการด าเนินงานของหน่วยงานหรือ

 



 

 

อาจมีการเปลี่ยนแปลงต้องให้ส่วน

ราชการนั้นด าเนินการปรับแผนก่อน

ด าเนินการ 

   - ผู้บังคับบัญชาแต่ละ หน่วยงานให้

ด าเนินการตาม  

แผนด าเนินงานของหน่วยงานที่ก าหนด

ไว้  

   - มีการติดตามและประเมินผลการ

ด าเนินโครงการกิจกรรมของส่วน

ราชการโดยให้ส่วนราชการต่างๆ

สรุปผลการด าเนินงานตามแผน

ด าเนินงานรายไตรมาส พร้อมทั้งเสนอ

ปัญหา และเหตุผล หากไม่สามารถ

ด าเนินการตามแผนได ้

 

๔. สารสนเทศและการสื่อสาร 
  เทศบาลต าบลศรีธาตุมีระบบอินเตอร์เน็ต ที่มี
ประสิทธิภาพท าให้การบริหารงานของเทศบาลต าบลศรีธาตุ
สามารถรับรู้ข้อมูลข่าวสารได้ทันเวลาสามารถเช็คข้อมูลหนังสือ
สั่งการระเบียบกฎหมายต่างๆที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติราชการได้
ทันท่วงทีรวมถึงการรายงานข้อมูลผ่านระบบต่างๆจากระบบ
อินเตอร์เน็ตภายในส านักงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

๕.การติดตามประเมินผล 
     มีการติดตามประเมินผลการควบคุมภายใน และประเมิน 
คุณภาพการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่องโดยใช้วิธีสังเกต
สัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานและรายงานต่างๆโดย
ก าหนดให้คณะท างาน ในการติดตามประเมินผลของกอง
วิชาการและแผนงานติดตามและประเมินผลแล้วรายงานการ
ด าเนินงานต่อผู้อ านวยการกองวิชาการและแผนงาน เพื่อให้
ผู้อ านวยการกอง ได้รายงานในที่ประชุมตามค าสั่งที่
คณะกรรมการจัดวางระบบควบคุมภายในเทศบาลต าบลศรี
ธาตุรวมทั้งจัดท ารายงานผลความคืบหน้าการจัดวางระบบ
ควบคุมภายในของกองวิชาการและแผนงานเสนอ
นายกเทศมนตรีต าบลศรีธาตุ 

ผลการประเมินโดยรวม 
  จากการวิเคราะห์ พบว่ามีกิจกรรม ที่ต้อง
จัดการบริหารความเสี่ยงคือกิจกรรมการน าแผน
ด าเนินงานมาปฏิบัติพบว่ายังมีความเสี่ยงที่ต้อง
ติดตามผลการควบคุมอย่างต่อเนื่องเพื่อให้บรรลุ
วัตถุประสงค์การควบคุมโดยติดตามประเมินผล
การควบคุมในปีต่อไป 

 
 

 

-๑๔- แบบ ปค. ๔ (ต่อ) 

องค์ประกอบของการควบคุมภายใน  ผลการประเมิน / ข้อสรุป 



 

 

(๑) (๒) 
กองการศึกษา  

๑.สภาพแวดล้อมการควบคุม 
๑.๑ กิจกรรมด้านการงานบริหารการศึกษา 
เป็นความเสี่ยงที่เกิดจาก “สภาพแวดล้อมภายใน” ดังนี ้
- การจัดท าแผนการศึกษา 
๑.๒ กิจกรรมด้านการส่งเสริมการศึกษา  ศาสนาและ
วัฒนธรรม เป็นความเสี่ยงที่เกิดจาก สภาพแวดล้อมภายใน  
ดังนี้ 
   - การจัดซื้อจัดจ้างในโครงการบางอย่างไม่สามารถ
ด าเนินการเบิกจ่ายงบประมาณได้ ส่งผลให้การด าเนินการ
เป็นไปด้วยความล่าช้า ไม่ส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของ
โครงการ และมีการเรียกเงินคืน เมื่อหน่วยตรวจสอบมา
ตรวจสอบ 
 

ผลการประเมิน 
กองการศึกษา ได้แบ่งโครงสร้างงานและการ
ปฏิบัติงานออกเป็น ๒ งานคือ งานบริหาร
การศึกษา และงานส่งเสริมการศึกษา  ศาสนาและ
วัฒนธรรม  จากการวิเคราะห์ประเมินผลตาม
องค์ประกอบของมาตรฐานการควบคุมภายใน  
ตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วย
การก าหนดมาตรฐานการควบคุมภายในพ.ศ.
๒๕๔๔ พบจุดอ่อนในภารกิจด้านงานบริหาร
การศึกษา  และกิจกรรมด้านการส่งเสริมการศึกษา 
ศาสนาและวัฒนธรรม ซึ่งเป็นกิจกรรมที่ยังไม่บรรลุ
วัตถุประสงค์ของการควบคุม    ซึ่งต้องน าไปจัดท า
แผนการปรับปรุงการควบคุมภายในระดับส่วนงาน
ย่อยในปีถัดไป 

๒. การประเมินความเสี่ยง 
    ๒.๑ กิจกรรมด้านงานบริหารการศึกษา 
       เกิดความเสี่ยงจากสภาพแวดล้อมภายในคือ  
        - บุคลากรทางการศึกษาขาดทักษะ ความรู้ ในการ
จัดท าแผนการศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
   ๒.๒ กิจกรรมด้านการส่งเสริมการศึกษา  ศาสนาและ
วัฒนธรรม 
        การจดัซือ้จดัจา้งในโครงการบางอย่างไมส่ามารถ
ด าเนินการเบิกจ่ายงบประมาณได้ ส่งผลให้การด าเนินการ
เป็นไปด้วยความล่าช้า ไม่ส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของ
โครงการ และมีการเรียกเงินคืน เมื่อหน่วยตรวจสอบมา
ตรวจสอบ 

ผลการประเมิน 
      การจัดท าแผนการศึกษา  
๑. ด าเนินการจัดท าแผนการศึกษา ให้สามารถ
น ามาใช้ในการเรียนการสอนได้จริง 
๒. ใช้เครื่องมือเกณฑ์การประเมินมาตรฐานศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน
เป็นแนวทางในการด าเนินงาน ศพด. 
 

๓.กิจกรรมการควบคุม  
   ๓.๑. การจัดท าแผนการศึกษา 
๑. การด าเนินการจัดการศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ยังยู่
ในข้ันตอนพัฒนาการจัดท าแผนการศึกษา 
  ๓.๒. การจัดซื้อจัดจ้างบางโครงการไม่สามารถเบิกจ่ายได ้
๑. ศึกษาระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการพัสดุของ
หน่วยการบริหารราชการท้องถ่ิน พ.ศ.๒๕๓๕ แก้ไขเพิ่มเติม 
(ฉบับที่ ๙) พ.ศ.๒๕๕๓ และหนังสือสั่งการที่เกี่ยวข้อง  
๒. เบิกจ่ายเท่าที่จ่ายจริง และใช้จ่ายอย่างประหยัด 

ผลการประเมิน 
       การจดัประเพณีทอ้งถ่ิน ความเสีย่ง คือ การ
จัดซื้อจัดจ้างในโครงการบางอย่างไม่สามารถ
ด าเนินการได้ อาจส่งผลให้มีการเรียกเงินคืน เมื่อ
หน่วยตรวจสอบมาตรวจสอบ 

  

-๑๕- แบบ ปค. ๔ (ต่อ) 



 

 

องค์ประกอบของการควบคุมภายใน  
(๑) 

ผลการประเมิน / ข้อสรุป 
(๒) 

๔. สารสนเทศและการสื่อสาร 
๑. น าระบบอินเตอร์เน็ตมาใช้ในการบริหารและการปฏิบัติ
ราชการ การสื่อสาร การติดต่อข้อมูลข่าวสาร ระเบียบ
หนังสือสั่งการ  จึงสามารถปฏิบัติตามระเบียบ หนังสือสั่งการ
ได้ทันที 
๒. ติดตามข้อมูลข่าวสารด้านการปฏิบัติงาน จาก Website 
กรมการปกครองส่วนท้องถ่ินอยู่เสมอ 
๓. จัดท าแบบสอบถามความพึงพอใจในการด าเนินการศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กในด้านต่างๆ 

ผลการประเมิน 
๑) ในภาพรวมระบบสารสนเทศและการสื่อสารของ
กองการศึกษา มีความครอบคลุมทุกด้านและมีการ
ติดต่อประสานงานทั้งภายในและภายนอกในระดับดี 
๒) กิจกรรมด้านการส่งเสริมการศึกษา ศาสนาและ
วัฒนธรรม   การจัดซื้อจัดจ้างในโครงการบางอย่าง
ไม่สามารถด าเนินการเบิกจ่ายงบประมาณได ้

     กรณีพบจุดอ่อน/ข้อบกพร่อง และรายงานผลการ
ด าเนินงานให้ผู้บังคับบัญชาทราบถึงผลการด าเนินงานอย่าง
ต่อเนื่อง โดยเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานหัวหน้างาน และหัวหน้า
ส่วนการศึกษา ฯ ต้องติดตาม ก ากับดูแล 

ผลการประเมิน   การติดตามประเมินการควบคุม 
มีการควบคุมไม่เพียงพอตามวัตถุประสงค์  ซึ่งต้อง
ติดตามประเมินผลต่อไป 
 

กองสวัสดิการและสังคม  

๑. สภาพแวดล้อมการควบคุม 
 - สภาพแวดล้อม การควบคุมภายใน ซึ่งมีลักษณะ
ปัจจัยที่เกี่ยวข้องคือ รูปแบบการท างานความซื่อสัตย์และ
จริยธรรมความรู้และทักษะในกองสวัสดิการและสังคมถือว่า
เจ้าหน้าที่บางคนยังไม่ปรับเปลี่ยนทัศนคติต่อระดับส่วนงาน
ย่อยซึ่งอาจมีสาเหตุจากหลายๆด้าน และการปฏิบัติงานอยู่ที่
เดิมเป็นเวลานานหรืออาจเป็นเพราะว่าขาดจิตส านึกที่ดีใน
การปฏิบัติงาน ในความรับผิดชอบ  
 - การก ากับดูแลเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานของผู้ก ากับ
ดูแลได้ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ได้รับความรู้อยู่เสมอโดยส่งเข้า
ร่วมอบรมสัมมนาเพื่อเพิ่มพูนความรู้ความสามารถสาขาวิชา
ที่ตนเองรับผิดชอบ  
 - ความซื่อสัตย์และจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ ภายใน
กองสวัสดิการและสังคม ซึ่งถือว่าเป็นกองที่มีส่วนได้ส่วนเสีย
ในการปฏิบัติหน้าที่กล่าวคือ ถ้าผู้ก ากับดูแลการปฏิบัติหน้าที่
ขาดจริยธรรมในการปฏิบัติงานก็จะน าไปสู่ความเสี่ยงความ
เสียหายก็จะเกิดข้ึน แต่ด้วยเจ้าหน้าที่ภายใต้การก ากับดูแล
เพื่อป้องกันความเสียหายซึ่งไม่เกิดความเสี่ยง กิจกรรม
ควบคุมมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสามารถบรรลุผลตาม
วัตถุประสงค์ของการควบคุมภายใน 

 

  
  
  

-๑๖- แบบ ปค. ๔ (ต่อ) 



 

 

องค์ประกอบของการควบคุมภายใน  
(๑) 

ผลการประเมิน / ข้อสรุป 
(๒) 

๒. การประเมินความเสี่ยง 
 ๒.๑ โอกาสที่จะเกิดความผิดพลาด หรือเกิดความเสียหาย 
หรือเหตุการณ์ซึ่งไม่พึงประสงค์ที่จะท าให้งานไม่ประสบความส าเร็จ
ตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนดก็คือความเสี่ยงดังนั้นกอง
สวัสดิการและสังคม จึงต้องประเมินความเสี่ยงทั้งปัจจัยภายในและ
ภายนอกที่มีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ดังนี้  
 - ความเสี่ยงภายใน เจ้าหน้าที่ในกองสวัสดิการและ
สังคมต้องศึกษาระเบียบกฎหมายที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่
ตลอดเวลาซึ่งบางครั้งเกิดความผิดพลาดอยู่บ้าง  
 - ความเสี่ยงภายนอก คือการส ารวจข้อมูลโครงสร้าง
พื้นฐานในเวลาจ ากัดกล่าวคือในการจัดท าร่างเทศบัญญัติ
ประจ าปีของแต่ละปีนั้นจะมีการเปลี่ยนแปลงโครงการอยู่
บ่อยครั้งซึ่ง บางครั้ง บางโครงการไม่ปรากฏอยู่ในแผนพัฒนา
เทศบาลแต่เมื่อสมาชิกสภาหรือคณะผู้บริหารต้องการ กอง
สวัสดิการและสังคมต้องส ารวจข้อมูลโครงการโดยเร่งด่วน 
เพื่อให้ทันตามก าหนดเวลาและขาดแคลนเจ้าหน้าที่เฉพาะ
ด้านซึ่งอาจท าให้เกิดความผิดพลาดและเสียหายเกิดข้ึนได ้

 

๓.กิจกรรมการควบคุม 
 ในการปฏิบัติงานภายในกองสวัสดิการสังคมจะ
ด าเนินการตามขั้นตอนตามระเบียบให้ชัดเจนเพื่อลดความเสี่ยง
และกองสวัสดิการสังคมได้ด าเนินการตาม กิจกรรมควบคุม โดย
ออกค าสั่งแบ่งงานให้มีความชัดเจนตามงานของตนซึ่งกรณีไม่อยู่
ก็ให้ผู้ที่ท าหน้าที่แทน เพื่อให้งานต่อเนื่องไม่หยุดชะงักพร้อมทั้ง
ส่งบุคลากรเข้าฝึกอบรมสัมมนาเพื่อเพิ่มพูนความรู้อยู่เป็นประจ า 

 - การปฏิบัติงานในแต่ละกิจกรรมกอง
สวัสดิการและสังคมมีการมอบหมายงานและ
แบ่งแยกหน้าที่อย่างชัดเจนมีการตรวจสอบงาน
ตามล าดับการบังคับบัญชา  
 - ท าให้การบริหารงานภายในหน่วยงาน
ของกองสวัสดิการสังคมมีความต่อเนื่องประสบ
ความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ 

๔. สารสนเทศและการสื่อสาร 
กองสวัสดิการและสังคม ได้น าระบบสารสนเทศและการสื่อสารทั้ง
ระบบอินเตอร์เน็ตโทรศัพท์เพื่อการติดต่อประสานงานทั้งภายใน
ภายนอก เป็นเครื่องมือช่วยในการบริหารความเสี่ยงอีกทาง 

   - มีการประชาสัมพันธ์งานผ่านสื่อต่างๆเช่นเสียง
ตามสายในชุมชน Facebook LINE เพื่อให้
ประชาชนได้รับทราบข่าวสารได้ทันท่วงทีหรืองาน
ด้านต่างๆที่เกี่ยวข้อง 

๕. การติดตามประเมินผล 
กองสวัสดิการสังคม ได้จัดท า

แบบสอบถามส ารวจในการจัดกิจกรรม

หรือท าโครงการ เพื่อเป็นเครื่องมือใน

การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

- กรณีมีผู้มาขอสิทธ์ิ ที่ตนพึ่งได้ ให้มาติดต่อโดยตรงที่
กองสวัสดิการสังคม เจ้าหน้าที่ได้อธิบายข้ันตอนต่างๆ
และการจัดเตรียมเอกสารให้กับผู้มายื่นค าร้องขอใช้
สิทธ์ิเป็นที่พอใจและเข้าใจเป็นอย่างดีท าให้ประชาชน
เกิดความพึงพอใจในการให้บริการ ของเจ้าหน้าที่  
-  กองสวัสดิการสังคม ได้จัดท ารายงานผลการปฏิบัติ
ประจ าปี เพื่อน ามาวิเคราะห์ข้อมูลน าไปก าหนดแผนใน
การด าเนินงานในปีต่อไป 

  
  



 

 

-๑๗- แบบ ปค. ๔ (ต่อ) 

องค์ประกอบของการควบคุมภายใน  
(๑) 

ผลการประเมิน / ข้อสรุป 
(๒) 

 ผลการประเมินโดยรวม 
 ในการด าเนินงาน ของกองสวัสดิการและ
สังคม จะมีจัดท าค าสั่งมอบหมายในหน้าที่และ
ความรับผิดชอบให้กับเจ้าหน้าที่ที่เหมาะสมและ
เป็นลายลักษณ์อักษรเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานท า
ความท างานตามระเบียบกฎหมายและข้ันตอนที่
ก าหนดมีการตรวจสอบหรือสอบทานผลการ
ด าเนินงานแต่ละกิจกรรมพร้อมทั้งใช้ข้อมูล
สารสนเทศที่เป็นปัจจุบันน ามาเป็นข้อมูลในการ
ด าเนินงานและมีการสื่อสารประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนทราบผลการด าเนินกิจกรรมเพื่อความ
โปร่งใสใน ในกิจกรรมและความเป็นธรรมและมี
การติดตามผลการด าเนินงานทุกกิจกรรมของ
หน่วยงานเพื่อน ามาเป็นข้อมูลในการน าไปปรับปรุง
แก้ไขและพัฒนาไปในทางที่ดีข้ึนในปีต่อไป 

 
 
ผลการประเมินโดยรวม 
 เทศบาลต าบลศรีธาตุ  มีโครงสร้างการควบคุมภายในครบ ๕ องค์ประกอบ มีประสิทธิผลและเพียง
พอที่จะท าให้การปฏิบัติงานประสบผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ อย่างไรก็ตามมีบางกิจกรรมที่ต้องปรับปรุง
กระบวนการควบคุมเพื่อให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น จึงได้ก าหนดวิธีการและแผนการ
ปรับปรุงการควบคุมภายในที่เหมาะสมไว้แล้ว 
 

                                                       
(นายไพศาล อุปมะ) 

นายกเทศมนตรีต าบลศรีธาตุ 
วันที่    ๒๕    มีนาคม พ.ศ. ๒๕๖๒ 


