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รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2568  

เทศบาลต าบลศรีธาตุ 
อ าเภอศรีธาต ุจังหวัดอุดรธานี 

1. หลักการและเหตุผล 
กา รประ เมิ นคุณธร รมและความ โปร่ ง ใ ส ในกา รด า เนิ น ง านของหน่ วย งานภาครั ฐ ”                            

(Integrity and Transparency Assessment : ITA)  ถือเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐเครื่องมือหนึ่ง
โดยเป็นเครื่องมือในเชิงบวกที่มุ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์  ปัจจุบันการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  ได้ถูกก าหนดเป็นกลยุทธ์ที่ส าคัญของยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริต (พ.ศ.2561-2580)  มีเป้าหมายหลักให้ประเทศไทยปลอดการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ  ซึ่งถือว่าเป็นการยกระดับให้เป็นการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานภาครัฐ  โดยมุ่งหวัง
ใหห้น่วยงานภาครัฐที่เข้ารับการประเมิน  รับทราบถึงสถานะและปัญหาการด าเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใส  
และน าผลการประเมินไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาและยกระดับหน่วยงานในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานได้อย่างเหมาะสมตามหลักธรรมาภิบาล (Good  Governance) 

 รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
ฉบับนี้  ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง 10 ตัวชี้วัด  ได้แก่ (1)  การปฏิบัติหน้าที่  (2) การใช้งบประมาณ              
(3) การใช้อ านาจ  (4)  การใช้ทรัพย์สินของราชการ (5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต  (6) คุณภาพการด าเนินงาน              
(7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร  (8) การปรับปรุงระบบการท างาน (9) การเปิดเผยข้อมูล และ (10) การป้องกันการ
ทุ จริ ต  โดยผลการจากการรับรู้ ของผู้ มี ส่ วนได้ ส่ วนเ สี ยภายใน ( Internal Intergrity and Transparency 
Assessment:IIT) การรับรู้ของผู้รับบริการ  ผู้มาติดต่อ  หรือมีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Intergrity and 
Transparency Assessment:EIT) และการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open Data 
Intergrity and Transparency Assessment:OIT ) ซึ่งผลคะแนนจะสะท้อนให้เห็นถึง  ผลการปฏิบัติงานของ
หน่วยงานในรอบปีงบประมาณ พ.ศ.2568 

 เทศบาลต าบลศรีธาตุ  ได้เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมละความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2568 โดยมีวัตถุประสงค์
เพื่อให้ได้รับทราบถึงสถานการณ์ด าเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสและน าผลการประเมินที่ได้ไปสู่การปรับปรุง
พัฒนาให้มีการบริหารภาครัฐให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลและมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น  ทั้งในด้านการปฏิบัติงานการ
ให้บริการและอ านวยความสะดวกต่อประชาชน 
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2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  
ส านักงาน ป.ป.ช. ได้เผยแพ่ประกาศผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568                       

เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศน าไปใช้ประกอบการปรับปรุงพัฒนาการบริหารงานภาครัฐให้เป็นไปตาม               
หลักธรรมาภิบาล  วันที่ 30  กรกฎาคม 2568  โดยเทศบาลต าบลศรีธาตุ  มีผลการประเมินดังนี้ 

2.1 ผลการประเมินในภาพรวม 

 
เทศบาลต าบลศรีธาต ุไดร้ับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (ITA)  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2568  โดยมีคา่คะแนนโดยรวม  เท่ากับ 
87.30 คะแนน อยู่ในระดับ ผ่าน  
 

2.2 ผลการประเมินรายเครื่องมือ 

 

                   เครื่องมอื คะแนน 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีสว่นได้ส่วนเสียภายใน (IIT)    88.78 
แบบวัดการรับรู้ผู้มีสว่นได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)    ส่วนที่ 1                                97.07 
แบบวัดการรับรู้ผู้มีสว่นได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)    ส่วนที ่2 91.00 
แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)           81.13 
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                       2.3 ผลการประเมินรายตัวชี้วัด 

 

ตัวชี้วัดการประเมิน ITA คะแนน 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)    
1. การใช้อ านาจ 91.55 
2.การใช้งบประมาณ 89.88 
3. การใช้อ านาจ 97.38 
4 .การใชท้รัพยส์ินของราชการ 79.90 
5. การแก้ไขปัญหาการทจุริต 88.21 
แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)     
6.คุณภาพการด าเนินงาน 95.82 
7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 93.29 
8. การปรับปรุงการท างาน 93.00 
แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)           
9. การเปิดเผยข้อมูล 82.25 
10. การป้องกันการทุจรติ 80.00 
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2.4 ผลการประเมินตามแนวทางการวิเคราห์ค่าคะแนน ITA  ปีงบประมาณ พ.ศ.2568                       
ใน 7 ประเด็น ดังนี้ 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ   

ข้อค าถาม ผลคะแนน 
i1การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา  
มากน้อยเพียงใด 

87.86 

i2  เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม ต่อผู้ที่มาติดต่อหรือผูร้บับริการ 
มากน้อยเพียงใด 

86.79 

i3เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านมีการเรียกรับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 100 
e1  เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ทา่น เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา EP 96.83 

ES 91.00 
เฉลี่ย 93.92 

e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ทา่นและผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน EP 96.10  
ES 91.00 

เฉลี่ย 93.55 
e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่างชดัเจน EP 96.83 

ES 90.00 
เฉลี่ย 93.42 

e7  หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน
ของหน่วยงาน 

EP 96.59 
ES 87.00 

เฉลี่ย 91.78 
e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการด าเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน EP 96.83  

ES 90.00 
เฉลี่ย 93.42 

o5 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 50 
o7 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี พ.ศ. 2567 50 
o8 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 100 
o9  คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 100 
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ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ  E-Service  

ข้อค าถาม ผลคะแนน 
i1การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา  
มากน้อยเพียงใด 

87.86 

i2  เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม ต่อผู้ที่มาติดต่อหรือผูร้บับริการ 
มากน้อยเพียงใด 

86.79 

e1  เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ทา่น เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา EP 96.83 
ES 91.00 

เฉลี่ย 93.92 
e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย EP 96.83  

ES 89.00 
เฉลี่ย 92.92 

e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบรกิารควรได้รับทราบอย่างชัดเจน EP 97.07 
ES 90.00 

เฉลี่ย 93.54 
e9 หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ EP 96.59 

ES 91.00 
เฉลี่ย 93.80 

o10 E–Service 100 

ประเด็นที่ 3  ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ข้อค าถาม ผลคะแนน 
e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย EP 96.83  

ES 89.00 
เฉลี่ย 92.92 

e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบรกิารควรได้รับทราบอย่างชัดเจน EP 97.07 
ES 90.00 

เฉลี่ย 93.54 
e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่างชดัเจน 
 

EP 96.83 
ES 90.00 

เฉลี่ย 93.42 
e9 หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ EP 96.59 

ES 91.00 
เฉลี่ย 93.80 

o4 ข่าวประชาสัมพันธ ์ 100 
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ประเด็นที่ 4  กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ข้อค าถาม ผลคะแนน 
i10 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการขอยืมหรือขอใช้ ทรพัย์สินของหน่วยงาน อย่างถูกต้องตาม
ขั้นตอน/แนวปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 

51.07 

i11 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน เคยน าทรพัย์สินของหน่วยงานไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตวั บ่อยครั้ง
มากน้อยเพียงใด 

93.93 

i12 การก ากับดูแลและตรวจสอบทรัพย์สินของหน่วยงาน สามารถป้องกันการน าทรพัย์สินของหน่วยงาน
ไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตวัได้ มากน้อยเพียงใด 

85.71 

o8 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 100 
o16 ประมวลจริยธรรมและการขับเคลื่อนจริยธรรม 100 

 

ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
 

ข้อค าถาม ผลคะแนน 
i5 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ 
หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

92.14 
 

i6 หน่วยงานของท่าน มกีารใช้งบประมาณหรือการจดัซื้อจัดจา้งที่เอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
มากน้อยเพียงใด 

89.29 

o12 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจดัหาพัสดุ และความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจา้งหรือการจดัหา
พัสดุ ประจ าป ีพ.ศ. 2568 

0 

o13 รายงานผลการจดัซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี พ.ศ. 2567 100 

ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบรหิารงานบุคคล 

ข้อค าถาม ผลคะแนน 
i7 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา ของท่าน สั่งให้ท าธรุะส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือพวกพอ้ง บ่อยครั้งมาก
น้อยเพียงใด 

95.36 

i8 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา ของท่านสั่งให้ท าในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ บ่อยครั้งมาก
น้อยเพียง 

96.79 

i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มกีารให้หรือรับสินบน เพื่อแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง 
โยกย้าย หรือเลื่อนต าแหน่งหรือไม่ 

100 

o14 แผนการบริหารและพัฒนาทรพัยากรบุคคล 50 
o15 รายงานผลการบรหิารและพัฒนาทรพัยากรบุคคลประจ าปี พ.ศ. 2567 100 
o8 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 100 
o16 ประมวลจริยธรรมและการขับเคลื่อนจริยธรรม 100 



รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลศรีธาตุ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2568 7 

 

ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ข้อค าถาม ผลคะแนน 
i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทจุรติ มากน้อยเพียงใด 
 

90.71 

i14 ท่านคิดวา่การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันได้ มากนอ้ย
เพียงใด 

86.07 

i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรยีนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของ
ท่าน มากน้อยเพียงใด 

87.86 

e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ EP 100 
ES 100 

เฉลี่ย 100 
o17 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
o18 ช่องทางแจ้งเรื่องรอ้งเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
o19 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
o21 ประกาศเจตนารมณ์และการสรา้งวัฒนธรรม ตามนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 100 
o22 รายงานการรับทรพัย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 100 
o23 การประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดการให้หรือรับสินบนจากการด าเนินงานตามภารกจิของหน่วยงาน
ประจ าปี พ.ศ. 2568 

50 

o24 รายงานผลการด าเนินการเพื่อจดัการความเสี่ยงการทจุรติและประพฤติมิชอบประจ าปี พ.ศ. 
2567 

100 

o25 แผนปฏิบัติการป้องกันการทจุรติ 100 
o26 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจรติประจ าปี พ.ศ. 2567 100 
o27 มาตรการส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 50 
o28 รายงานผลการด าเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจ าปี พ.ศ. 
2567 

100 

3.  การวิเคราะห์ผลการประเมินบรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็นที่  1  กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

  หน่วยงานเทศบาลต าบลศรีธาตุ เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2568 รูปแบบ
บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ พิจารณาจาก
ข้อค าถาม i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 
มากน้อยเพียงใด 

  ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลต าบลศรีธาตุ  มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการปฏิบัติหน้าที่ อยู่ที่ 91.55 
คะแนน โดยประกอบด้วยข้อค าถาม จ านวน 3 ข้อค าถาม ตั้งแต่ข้อ i1 ถึง ข้อ i3 ซึ่งคะแนน  โดยข้อ i1 ประเด็น 
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เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก ไม่เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา ดังนั้น หน่วยงาน
ควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  (อ้างอิงจาก o8) หรือคู่มือการขอรับบริการส าหรับผู้มารับบริการหรือมาติดต่อ (อ้างอิงจาก 
o9) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ บุคลากรภายในหน่วยงาน ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด นอกจากนี้ 
หน่วยงานควรน าข้อมูลจากคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานมาจัดท าเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการ
รับรู้ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์
หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป 

  ดังนั้น เทศบาลต าบลศรีธาตุ จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการปฏิบัติงาน    ที่โปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ โดยจัดท าข้อมูลรายละเอียดการปฏิบัติงานประจ าปีของหน่วยงาน สอดคล้องกับ   ข้อ o5 – o9 
และจัดท ารายงานความก้าวหน้าในการด าเนินงานประจ าปี และส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงาน  มีส่วนร่วมในการ
ปฏิบัติงานและบริการให้กับประชาชนที่มาติดต่อได้อย่างรวดเร็วและตามขั้นตอน เป็นต้น 

ประเด็น  2  การให้บริการและระบบ  E-Service 

  หน่วยงานเทศบาลต าบลศรีธาตุ เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2568 รูปแบบ
บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นการให้บริการและระบบ E-Service พิจารณาจากข้อค าถาม e4  
ประเด็นหน่วยงาน มีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

ข้อเท็จจริงพบว่า  เทศบาลต าบลศรีธาตุ มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร (ส่วนที่ 
1)อยู่ที่ 96.91 และ คะแนนในตัวชี้วัดด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร (ส่วนที่ 2) อยู่ที่ 89.67  ในข้อค าถาม ข้อ e4  
ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของ
หน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจน
เพียงพอ  

  ดังนั้น เทศบาลต าบลศรีธาตุ   ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์
ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

ประเด็น 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

 หน่วยงานเทศบาลต าบลศรีธาตุ เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2568 รูปแบบบรรยาย            
เชิงพรรณนา โดยศึกษาวเิคราะห์ประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสมัพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
พิจารณาจากข้อค าถาม e6  เจ้าหน้าที่สามารถสือ่สาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่างชดัเจน 

  ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลต าบลศรีธาตุ  มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร (ส่วนที่ 1)
อยู่ที่ 96.91 และ คะแนนในตัวชี้วัดด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร (ส่วนที่ 2) อยู่ที่ 89.67   โดยข้อ e6 ประเด็น  มี
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบาย
ของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน  
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 ดังนั้น เทศบาลต าบลศรีธาตุ  ควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบาย
ผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o3) ให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมถึง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความ
ชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram และควรเผยแพร่ช่องทาง
ดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 

ประเด็นท่ี 4  กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 หน่วยงานเทศบาลต าบลศรีธาตุ เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2568 รูปแบบบรรยาย
เชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ พิจารณาจากข้อค าถาม 
i10 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการขอยืมหรือขอใช้ ทรัพย์สินของหน่วยงาน อย่างถูกต้องตามขั้นตอน/แนว
ปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 

 ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลต าบลศรีธาตุ มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้ทรัพย์สินของราชการ อยู่ที่ 
79.90 คะแนน โดยคะแนนข้อ i10 ประเด็น เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการขอยืมหรือขอใช้ ทรัพย์สินของ
หน่วยงาน อย่างถูกต้องตามขั้นตอน/แนวปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด  มีคะแนนต่ าที่สุด อยู่ที่ 51.07 ประเด็น ดังนั้น 
เทศบาลต าบลศรีธาตุ  ควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ 
ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน (อ้างอิงจาก o8) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการ            
ขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ 

 ประเด็นท่ี 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

 หน่วยงานเทศบาลต าบลศรีธาตุ เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2568 รูปแบบบรรยาย
เชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้า ง 
พิจารณาจากข้อค าถาม o12 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุและความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุประจ าปี พ.ศ. 2568  

 ข้อเท็จจริงพบว่า  หน่วยงานควรจัดท าข้อมูลรายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ และรายงาน
ความก้าวหน้า ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยให้ความส าคัญกับรายการ
จัดซื้อจัดจ้างในหมวดงบลงทุน และเผยแพร่ชุดข้อมูลดังกล่าวในรูปแบบตารางหรือรูปแบบที่มีโครงสร้าง ท าให้สามารถ
น าข้อมูลไปใช้ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ต่อไปได้ ซึ่งจะเป็นการส่งเสริมการมีส่วนร่วมและสร้างความโปร่งใสใน
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุของหน่วยงาน 
 ดังนั้น เทศบาลต าบลศรีธาตุ  ควรศึกษาและท าความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี 
โดยเฉพาะกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์หลัก 
การส่งข้อมูลส าหรับการตรวจประเมินที่มี URL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซต์
หลักของหน่วยงานให้สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลที่มีความครบถ้วนและชัดเจน
ตามองค์ประกอบของข้อมูลที่ก าหนด ของหน่วยงาน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 
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 ประเด็นท่ี 6 กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

 หน่วยงานเทศบาลต าบลศรีธาตุ เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2568 รูปแบบบรรยาย                   
เชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
พิจารณาจากข้อค าถาม o14   แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  

 ข้อเท็จจริงพบว่า  เทศบาลต าบลศรีธาตุ มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้าน ประเด็น การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลต่ าที่สุดได้คะแนน  50.00  คะแนน  ข้อ o14 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล สาเหตุที่
ส่งผลให้หน่วยงานไม่ได้คะแนน เนื่องจากขาดองค์ประกอบดังนี้ 

(1)  โครงการหรือกิจกรรม 
(2)  งบประมาณที่ใช้แต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
(3)  ระยะเวลาในการด าเนินการแต่ละโครงการหรือกิจกรรม 

 ดังนั้น เทศบาลต าบลศรีธาตุ หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ข้อมูลแผนการบริหารและพฒันาทรัพยากร
บุคคล ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน เนื่องจากข้อมูลแผนการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล เป็นข้อมูลที่มีความส าคัญต่อเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน ที่จะช่วยให้เกิดความเข้าใจและการ
รับรู้ที่ชัดเจนในกระบวนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ตามนโยบาย แผนงานและหลักเกณฑ์ของหน่วยงาน 
อันจะก่อให้เกิดความเป็นธรรมในการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของหน่วยงาน  และ ควรจัดท ารายงานผลการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปีให้ครบถ้วนตามองค์ประกอบและหลักเกณฑ์ที่ก าหนด และเผยแพร่ให้
สาธารณชนรวมทั้งเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานให้รับทราบถึงผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มีคุณธรรมและมี
ความโปร่งใส 
 
 ประเด็นท่ี 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

 หน่วยงานเทศบาลต าบลศรีธาตุ เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2568 รูปแบบบรรยาย
เชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ข้อค าถาม i14 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่ามาตรการป้องกันการ
ทุจริตของหน่วยงานยังไม่สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง  

 ข้อเท็จจริงพบว่า  เทศบาลต าบลศรีธาตุ อ าเภอศรีธาตุ มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต อยู่ที่ 88.21 โดยผลคะแนนน้อยที่สุด  คือ  ข้อ i14 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่ามาตรการ
ป้องกันการทุจริตของหน่วยงานยังไม่สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง ได้คะแนน  86.07   

  ดังนั้น เทศบาลต าบลศรีธาตุ  ควรวิเคราะห์มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่ง ใสภายใน
หน่วยงานที่ได้ก าหนดไว้ รวมทั้ง ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน (อ้างอิง
จาก o27) ประกอบกับการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นการเรียกรับสินบน (อ้างอิงจาก o23) จากนั้น น า
ผลการวิเคราะห์มาก าหนดมาตรการ/โครงการ/กิจกรรมเพื่อจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน 
(อ้างอิงจาก o25) และด าเนินการตามแผนฯ ที่ได้ก าหนดไว้ ทั้งนี้ ควรเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบ
ด้วย  
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4. มาตรการส่งเสริมคุณธรรมละความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ประเด็น วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/
ผู้ที่เก่ียวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัต ิ ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

1. กระบวนการปฏิบัติงาน 
ที่โปร่งใสและมีประสิทธิ 
ภาพ 

▪ จัดท าคู่มอื/แนวทางการปฎิบัติงานหรือการ 
ให้บริการทีก่ าหนดผู้รับผดิชอบข้ันตอนและ 
ระยะเวลาให้ชัดเจนและเผยแพร่คู่มือ/แนว ทาง
ดังกล่าวให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ ทราบและ
ยึดถือปฏิบัติสร้างระบบการ ประเมิน
ประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มาตดิต่อรับ
บริการณจุดให้บริการได้ โดยง่ายรวมทั้งก าหนด
มาตรการบริหารงานบคุคลและการพจิารณาให้
คุณ ให้โทษตามหลักคุณธรรมและความสามารถ 
 

ส านักปลัด รายละเอียดขั้นตอนการด าเนินการ 
1.จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานหรือการให้ 
บริการทีก่ าหนดผู้รับผิดชอบข้ันตอนและระยะ 
เวลา ให้ชัดเจน 
2. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้รับทราบ 
3.เผยแพร่จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานลง 
ในช่องทางการติดต่อภายในหน่วยงานทุกชนิด 
ยกตัวอยา่งเช่น เว็บไซต์ บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็น
ต้น  
 

1 ตุลาคม 2568 –  
30 กันยายน 2569 

▪ จัดประชุมประจ าเดือนเพื่อสรา้งกระบวนการ
ปรึกษาหารือระหว่างผู้บริหารและบุคลากร เพื่อ
ร่วมกันทบทวนปัญหาและอุปสรรคใน การ
ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ  

ส านักปลัด 1. จัดประชุมเพื่อสรา้งกระบวนการปฎิบัติงาน 
อย่างเป็นระบบในหน่วยงาน 

2. น าปัญหาข้อเสนอแนะที่ได้แจ้งเวียนให้      
บุคลากรภายในได้รับทราบ 

 

1 ตุลาคม 2568 –  
30 กันยายน 2569 

 ▪ ส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชนทั่วไปมี 
ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรือให้
ค าแนะน าในการพัฒนาและปรับปรุง        
คุณภาพและมาตรฐานการให้บริการ 

ส านักปลัด 1. จัดท าแบบประเมินความพึงพอใจในการ 
บริการของหน่วยงาน 

2. เพิ่มช่องทางการแสดงความคิดเห็น / 
ข้อเสนอแนะ ในช่องทางการติดตอ่ทุกชนิด 

 
 

1 ตุลาคม 2568 –  
30 กันยายน 2569 
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ประเด็น วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/
ผู้ที่เก่ียวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัต ิ ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

2. การให้บริการและระบบ  
E-Service 

▪ จัดท าช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมูลให้มี
ลักษณะเป็นการสื่อสารสองทางและช่อง 
ทางการรับฟังความคดิเห็นของผู้มาติดต่อหรือ
ผู้รับบริการและพัฒนาระบบการ ให้บริการ
ประชาชน  

กองยุทธศาสตร์
และงบประมาณ 

1. จัดท าช่องทางการสื่อสารให้สะดวกและตอบ 
สนองความต้องการแก่ผูท้ี่มาใช้บริการ 

 

1 ตุลาคม 2568 –  
30 กันยายน 2569 

3. ช่องทางและรูปแบบการ 
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ 
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

▪ พัฒนาวิธกีารเข้าถึงช่องทางในการ 
ประชาสัมพันธใ์ห้หลากหลายและมีประสิทธิภาพ
(สะดวก/รวดเร็ว/ตอบสนองในการแก้ไข)  

▪ จัดอบรมเจ้าหน้าทีด่้านการประชาสัมพันธ์เชิงรกุ 
▪ สร้างระบบ Feedback และติดตามผลกิ ฟแ 

กองยุทธศาสตร์
และงบประมาณ 

1. จัดท าโครงการอบรมแก่เจ้าหน้าที่                     
ที่เกี่ยวข้องภายในหน่วยงาน 

2. ติดตามความก้าวหน้า การด าเนินงาน และ
รายงานผลอยา่งสม่ าเสมอ 

1 ตุลาคม 2568 –  
30 กันยายน 2568 

4. กระบวนการก ากับดูแล 
การใช้ทรัพย์สินของ 
ราชการ 

▪ จัดท ำคู่มอื/ระเบียบปฏ บัต กำรใช้ทรัพย์ส น
รำชกำรให้ชัดเจน 

▪ ก ำหนดขั้นตอนกำรอนุมตั และบันทึกกำรยืม–คืน 

▪ ปรับใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศกำรในกำรขอใช/้
ยืมทรัพย์ส นของหน่วยงาน 

▪ จัดให้มีระบบตรวจสอบและรำยงำนผล 

▪ อบรม/สร้ำงจ ตส ำนึกเรื่องคุณธรรมและควำม
โปร่งใส 

 

กองคลัง - จัดท ำคู่มือและเผยแพรแ่ก่เจ้ำหน้ำที่ทุกคน 
-  จัดประชุมชี้แจงคู่มือ/ระเบียบปฏ บัต กำริิิิิิิิิิิิ
ใช้ทรพัย์ส นรำชกำรให้ชดัเจน 
-ิิจัดท ำระบบออนไลน์ในกำรยืม–คืน 
- จัดท ำทะเบียนทรัพย์ส นและบันทึกกำรยืม-คืน 
- ใช้ลำยเซ็นผู้บังคับบัญชำอนุมัต ทุกครั้ง 
 

1 ตุลาคม 2568 – 
 30 กันยายน 2569 
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ประเด็น วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/
ผู้ที่เก่ียวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัต ิ ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

5. กระบวนการสร้างความ 
โปร่งใสในการใช้    
งบประมาณและการจัด 
ซื้อจัดจ้าง 

▪ ประชาสัมพันธ์สรา้งความเข้าใจให้บุคลากร 
ภายในหน่วยงานทราบโดยทั่วกันและเปิดโอกาสให้
บุคลากรเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการจัดท า
งบประมาณ 
▪ จัดท ารายงานสรุปข้อมูลรายการการจัดซื้อจัด
จ้างหรือการจดัหาพัสดุ และรายงานความก้าวหน้า 
ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

งานพัสด/ุกอง
คลัง 
 
 
 
 

1.จัดประชุมชี้แจงข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ 
แผนการจัดซื้อจดัจ้างและการจดัหาพัสดุ 
2. จัดอบรม/ชี้แจงเจ้าหน้าที่พัสดุและผู้เกี่ยวข้อง
เรื่องหลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

1 ตุลาคม 2568 –  
30 กันยายน 2569 

6. กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อ านาจ 
และการบริหารงานบุคคล 

▪ จัดท าแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลให้ครบองค์ประกอบตามหลักเกณฑ์การ
ประเมิน ITA และเผยแพร่ให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานและประชาชนได้รับทราบ เพื่อให้เกิด
ความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได ้ 
▪ ก าหนดให้มีกลไกในการตรวจสอบการใช้อ านาจ
และการบริหารงานบุคคล  
▪ ก าหนดให้มีการติดตามและประเมินผลแผนการ
บริหารและพัฒนาทรพัยากรบุคคล  โดยใช้ตวัชี้วดั
ให้สอดคล้องกับหลักเกณฑ์การประเมิน ITA และ
รายงานผลต่อผู้บริหาร 
 

ส านักปลัด 1.จัดท าและทบทวนแผนการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ให้ครบถ้วนตามองค์ประกอบการ
ประเมิน ITA 
2 .แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบข้อมูลรายละเอียด
ของแผนการบริหารละพฒันาทรัพยากรบุคคล และ
เผยแพร่ในเว็บไซต์ให้ประชาชนทราบเพื่อสร้าง
ความโปร่งใส 
3. จัดท ารายงานผลการด าเนินงานตาม 
แผนฯ รายงานต่อผู้บังคบับัญชาทราบ 
4. จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานก ากับติดตาม
การใช้งบประมาณตามแผนงาน/โครงการ ที่
ปรากฏในแผนการบริหารและพัฒนาทรพัยากร
บุคคล 
 

1 ตุลาคม 2568 –  
30 กันยายน 2569 
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ประเด็น วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/
ผู้ที่เก่ียวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัต ิ ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

7. กลไกและมาตรการใน 
การแก้ไขและป้องกันการ 
ทุจริตภายในหน่วยงาน 

▪ ท าการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงการ 
ทุจริตพร้อมก าหนดมาตรการป้องกันการทุจรติ 
ภายในหน่วยงานพร้อมเผยแพร่ให้บุคลากรภาย ใน
รับทราบและถือเป็นแนวปฏิบัติ 
▪ น าผลการวิเคราะหI์TAปรับปรุงการปฏิบัติงาน 
ให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
▪ จัดกิจกรรม/โครงการฝึกอบรมสอดแทรกสาระ
ด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
จัดท ามาตรการป้องกันและมีระบบการติดตาม             
ตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอยา่งชดัเจน และ
เปิดเผย รวมทั้งน าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุง
การท างาน  
 
 
 

ส านักปลัด 1. จัดโครงการฝกึอบรมสอดแทรกสาระดา้น
จริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
2. จัดท ามาตรการด าเนินการจดัการความเสี่ยง     
การทจุรติประจ าปี  
3. จัดให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อน     
เรื่องจริยธรรม 

1 ตุลาคม 2568 –  
30 กันยายน 2569 
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5. การวิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
1. ข้อจ ากัดด้านบุคลากร  ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่  บุคลากร 

 1.1  ผู้บริหารการก ากับติดตามและให้ความส าคญักับการยกระดับการประเมิน ITA  เจ้าหน้าที่และบุคลากรภายในหน่วยงาน ไม่ให้
ความส าคัญกับการประเมิน 

1.2 เจ้าหน้าที่บางส่วนยังขาดทัศนคติทีด่ีต่อการประเมินฯ   
1.3 ขาดความรู้  ความเข้าใจเชิงลึกเกี่ยวกับเกณฑ์และตัวชี้วดัในการประเมิน  ม าให้เกิดข้อผิดพลาดในการจดัท าข้อมูล 

2. ข้อจ ากัดด้านข้อมูลและระบบสารสนเทศ   
 2.1  ระบบฐานข้อมูลยังไม่เป็นศูนย์กลาง  เอกสาร/ข้อมูลกระจายอยูต่ามกองต่างๆ 
 2.2  บุคลากร เจ้าหน้าที่ ขาดความรู ้ ความเข้าใจและทักษะในการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงาน   
 2.3  บุคลากร เจ้าหน้าที่  ยดึติดกับการปฏิบัติงานแบบเดิม  ขาดแรงจูงใจในการพัฒนาตนเองในด้านการน าเทคโนโลเข้ามาใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 

 


