




 
 

รายงานผลการประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลศรีธาตุ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  

...................................................................................................... 
การประเมินความพึงพอใจการให้บริการของเทศบาลตำบลศรีธาตุ ได้สำรวจโดยใช้แบบสอบถาม       

3 ด้าน ประกอบด้วย ด้านกระบวนงาน/การให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู ้ให้บริการ ด้านสำนักงานสถานที่        
ข้อคำถามท่ีประเมินทั้งหมด 13 ข้อ โดยสำรวจจากผู้มารับบริการ จำนวน 120 คน กำหนดการประเมินความ
พึงพอใจ ดังนี้  

ระดับ ความพึงพอใจ มากที่สุด 5 คะแนน 
ระดับ ความพึงพอใจ มาก 4 คะแนน 
ระดับ ความพึงพอใจ ปานกลาง 3 คะแนน 
ระดับ ความพึงพอใจ น้อย 2 คะแนน 
ระดับ ความพึงพอใจ น้อยที่สุด 1 คะแนน 

 
 การสรุปผลการประเมิน เมื่อได้ค่าเฉลี่ยของคะแนนแต่ละข้อแล้ว นำมาเทียบกับเกณฑ์การประเมินผล

ซึ่งมีการแปลผลตามระดับค่าเฉลี่ยจากอันตรภาคชั้น ดังนี้  

 
สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  

กำหนดความหมายของสัญลักษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้  
𝑋̅   แทน ค่าเฉลี่ยคะแนน 

             S.D. แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มีผลการประเมินดังตารางต่อไปนี้ 
ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ 
 

 

 

 

 

 

คะแนนเฉลี่ยสูงกว่า 4.51-5.00 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 3.51-4.50 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก 
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 2.51-3.50 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.51-2.50 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับน้อย 
คะแนนเฉลี่ยต่ำกว่า 1.00-1.50 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด 

36 คน 

44 คน 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

36 คน 



 

เรื่องท่ีมารับบริการ   

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ตารางท่ี 1. แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจด้านกระบวนงาน/การให้บริการ 

รายการประเมิน 
ความพึงพอใจ 

𝑋̅ S.D. การแปลผล 

 
1.การให้บริการแก่ผู้มารับบริการตามลำดับก่อน-หลัง 

 
4.52 

 
0.58 

 
มากที่สุด 

2.มีความสะดวกรวดเร็ว ทันตามกำหนดเวลา 4.48 0.61 มาก 
3.มีความชัดเจนในการอธิบายชี้แจง และแนะนำขั้นตอนการให้บริการ 4.51 0.59 มากท่ีสุด 
4.ขั้นตอนการให้บริการมีความคล่องตัวและไม่ยุ่งยาก 
 

4.44 0.60 มาก 

รวม 4.49 0.59 มาก 
 

 จากตารางที่ 1 พบว่า ประชาชนผู้มารับบริการด้านกระบวนงาน/การให้บริการ ของเทศบาลตำบล    
ศรีธาตุ มีความพอใจอยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 89.71 (𝑥 ̅= 4.49) โดยมีความพึงพอใจมาก 2 ประเด็น 
และมีความพึงพอใจมากที่สุด 2 ประเด็น 

  
ตารางท่ี 2. แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

รายการประเมิน 
ความพึงพอใจ 

𝑋̅ S.D. การแปลผล 

 
1. เจ้าหน้าที่มีความกระตือรือร้นเอาใจใส่ในการให้บริการ 

 
4.48 

 
0.62 

 
มาก 

2. เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส มีความเป็นกันเอง 4.49 0.62 มาก 
3. เจ้าหน้าที่แต่งกายสุภาพเหมาะสมกับการทำงาน 4.48 0.61 มาก 
4. เจ้าหน้าที่สามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้อย่างดี 
5. เจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำ คำปรึกษา ตอบข้อซักถามได้ดี 
 

4.44 
4.43 

0.62 
0.62 

มาก 
มาก 

รวม 4.47 0.61 มาก 
 

จากตารางที่ 2 พบว่า ประชาชนผู้มารับบริการด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการของเทศบาลตำบลศรีธาตุ      
มีความพอใจอยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 89.30 (𝑥 ̅= 4.47) โดยมีความพึงพอใจมาก ทั้ง 5 ประเด็น 
 
 
 



ตารางท่ี 3. แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจด้านสำนักงานสถานที่ 

 
จากตารางที ่ 3 พบว่า ประชาชนผู ้มารับบริการด้านสำนักงานสถานที่ของเทศบาลตำบลศรีธาตุ         

มีความพอใจอยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 87.08 (𝑥 ̅= 4.35) โดยมีความพึงพอใจมาก  
ทั้ง 4 ประเด็น 

 
ตารางท่ี 4. สรุปผลจากรายงานการประเมินความพึงพอใจ 

สร ุปผลจากรายงานการประเมินความพึงพอใจต่อการให้บร ิการของเทศบาลตำบลศรีธาตุ                      
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ทั้ง 3 ด้าน ข้อคำถามที่ประเมินทั้งหมด 13 ข้อ ซึ่งสำรวจจากผู้มารับบริการ 
จำนวน 120 คน พบว่า มีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 88.70 (𝑥 ̅= 4.44)  

 
 
 
 
 

รายการประเมิน 
ความพึงพอใจ 

𝑋̅ S.D. การแปล
ผล 

 
1. ป้ายข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์มีความชัดเจนและเข้าใจ
ง่าย 

 
4.35 

 
0.69 

 
มาก 

2. คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ์/เครื่องมือ 4.33 0.70 มาก 
3. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่น ที่นั่งรอรับบริการ 
น้ำดื่ม หนังสือพิมพ์ ฯลฯ 

4.37 
 

0.66 มาก 

4. การจัดสำนักงาน สะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย 
 

4.38 0.66 มาก 

รวม 4.35 0.68 มาก 

รายการประเมิน 
ความพึงพอใจ 

𝑋̅ S.D. การแปลผล 

 
1. ด้านกระบวนงาน/การให้บริการ 

 
4.49 

 
0.59 

 
มาก 

2. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.47 0.61 มาก 
3. ด้านสำนักงานสถานที่ 
 

4.35 
 

0.68 มาก 

รวม 4.44 0.63 มาก 



 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 



แบบสอบถามความพึงพอใจ 
ของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลศรีธาตุ  

คำชี้แจง 
         แบบประเมินนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของเทศบาล
ตำบลศรีธาตุเพ่ือนำผลการประเมินไปพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงานและการให้บริการที่มีคุณภาพของ
หน่วยงานให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป  

คำชี้แจง  กรุณาทำเครื่องหมาย   ลงในช่อง   ให้ตรงกับความเป็นจริง 

1. เพศ     ชาย    หญิง 

2. อายุ     ต่ำกว่า 20 ปี    20-30 ปี   31-40 ป ี

     41-50 ป ี     50 ปีขึ้นไป  

3. การศึกษา   ประถมศึกษา หรือต่ำกว่า/ไม่ได้เรียน     มัธยมศึกษาตอนต้น  

 มัธยมศึกษาตอนปลาย                      อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 

 ปริญญาตรี                           สูงกว่าปริญญาตรี  

4. อาชีพ   เกษตรกร/องค์กรเกษตรกร     ผู้ประกอบการ 

 ประชาชนทั่วไป   องค์กรชุมชน/เครือข่ายองค์กรชุมชน  

 อ่ืนๆ โปรดระบุ............................................................ 
5. เรื่องท่ีเข้ามารับบริการ  

ด้านบริหารงานบริหารงานทั่วไป   การติดต่องานด้านงานสารบรรณทั่วไป                
  ติดต่อประสานงานจากบุคคลหรือคณะบุคคล   ติดต่อขอข้อมูลข่าวสารทางราชการ 
ด้านบริการชุมชนและสังคม        

   งานขออนุญาตก่อสร้าง          งานเกี่ยวกับผู้สูงอายุ คนพิการ และผู้ป่วยเอดส์   
  งานขึ้นทะเบียนเด็กแรกเกิด     งานตัดแต่งก่ิงไม้และขยะ         
 งานส่งเสริมการออม ออมวันละบาท  งานด้านสาธารณสุข   ยื่นเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน 
ด้านเศรษฐกิจ 
 งานทะเบียนพาณิชย์  งานเกี่ยวกับภาษี  งานขออนุญาตขยายเสียง งานขออนุญาตฆ่าสัตว์ 
ด้านอ่ืนๆ  
 งานอ่ืนๆ โปรดระบุ............................................................ 

 

ตอนที่ 2  ความพึงพอใจต่อการรับบริการ 



ประเด็นการวัดความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปาน
กลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อย
ที่สุด 

(1) 

ความพึงพอใจด้านกระบวนงาน/การให้บริการ      

1. การให้บริการแก่ผู้มารับบริการตามลำดับก่อน-หลัง      

2. มีความสะดวกรวดเร็ว ทันตามกำหนดเวลา      

3. มีความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนำขั้นตอนการให้บริการ      

4. ขั้นตอนการให้บริการมีความคล่องตัวและไม่ยุ่งยาก      

ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ      

5. เจ้าหน้าที่มีความกระตือรือร้น เอาใจใส่ในการให้บริการ      

6. เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส มีความเป็นกันเอง      

7. เจ้าหน้าที่แต่งกายสุภาพ  เหมาะสมกับการทำงาน      

8. เจ้าหน้าที่สามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนได้อย่างดี      

9. เจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำ คำปรึกษา ตอบข้อซักถามได้ดี      

ความพึงพอใจด้านสำนักงาน สถานที่      

10. ป้ายข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและ
เข้าใจง่าย 

     

11. คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ์/เครื่องมือ      

12. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่น ที่นั่งรอ 
     รับบริการ น้ำดื่ม  หนังสือพิมพ์ ฯลฯ 

     

13. การจัดสำนักงาน สะอาด เป็นระเบียบ เรียบร้อย      

 

ตอนที่ 3  

 ข้อเสนอแนะ  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………..… 
 
 

 

 



เพศ ความพึงพอใจดานกระบวนงาน/การใหบริการ [การใหบริการแกผูมารับบริการตามลําดับกอน-หลัง]ความพึงพอใจดานกระบวนงาน/การใหบริการ [มีความสะดวกรวดเร็ว ทันตามกําหนดเวลา]ความพึงพอใจดานกระบวนงาน/การใหบริการ [มีความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนําขั้นตอนการใหบริการ]ความพึงพอใจดานกระบวนงาน/การใหบริการ [ขั้นตอนการใหบริการมีความคลองตัวและไมยุงยาก]ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ [เจาหนาที่มีความกระตือรือรน เอาใจใสในการใหบริการ]ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ [เจาหนาที่พูดจาสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส มีความเปนกันเอง]ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ [เจาหนาที่แตงกายสุภาพ  เหมาะสมกับการทํางาน]ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ [เจาหนาที่สามารถแกไขปญหาที่เกิดขึ้นไดอยางดี]ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ [เจาหนาที่ใหคําแนะนํา คําปรึกษา ตอบขอซักถามไดดี]ความพึงพอใจดานสํานักงาน สถานที่ [ปายขอความบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธ มีความชัดเจนและเขาใจงาย]ความพึงพอใจดานสํานักงาน สถานที่ [คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ/เครื่องมือ]ความพึงพอใจดานสํานักงาน สถานที่ [ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ที่นั่งรอรับบริการ นํ้าดื่ม  หนังสือพิมพ ฯลฯ]ความพึงพอใจดานสํานักงาน สถานที่ [การจัดสํานักงาน สะอาด เปนระเบียบ เรียบรอย]

หญิง 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก

หญิง 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก

ชาย 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 4 = มาก 5 = มากที่สุด 4 = มาก 4 = มาก 5 = มากที่สุด 4 = มาก 5 = มากที่สุด 3 = ปานกลาง 3 = ปานกลาง 4 = มาก

ชาย 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด

หญิง 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก

หญิง 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก

หญิง 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 3 = ปานกลาง 3 = ปานกลาง 3 = ปานกลาง 3 = ปานกลาง

หญิง 4 = มาก 3 = ปานกลาง 4 = มาก 4 = มาก 3 = ปานกลาง 3 = ปานกลาง 4 = มาก 4 = มาก 3 = ปานกลาง 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก

หญิง 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 3 = ปานกลาง 5 = มากที่สุด 3 = ปานกลาง 3 = ปานกลาง 3 = ปานกลาง 3 = ปานกลาง 3 = ปานกลาง 5 = มากที่สุด

หญิง 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก

ชาย 5 = มากที่สุด 4 = มาก 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 4 = มาก 4 = มาก 3 = ปานกลาง 3 = ปานกลาง 4 = มาก 5 = มากที่สุด

ชาย 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด

หญิง 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก

ชาย 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด

ชาย 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด

หญิง 5 = มากที่สุด 4 = มาก 5 = มากที่สุด 4 = มาก 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 4 = มาก 4 = มาก 3 = ปานกลาง 3 = ปานกลาง 4 = มาก 4 = มาก

หญิง 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด

หญิง 3 = ปานกลาง 3 = ปานกลาง 3 = ปานกลาง 3 = ปานกลาง 3 = ปานกลาง 3 = ปานกลาง 3 = ปานกลาง 3 = ปานกลาง 3 = ปานกลาง 3 = ปานกลาง 3 = ปานกลาง 3 = ปานกลาง 3 = ปานกลาง

หญิง 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 3 = ปานกลาง 3 = ปานกลาง 3 = ปานกลาง 3 = ปานกลาง

ชาย 3 = ปานกลาง 3 = ปานกลาง 3 = ปานกลาง 3 = ปานกลาง 3 = ปานกลาง 3 = ปานกลาง 3 = ปานกลาง 3 = ปานกลาง 3 = ปานกลาง 3 = ปานกลาง 3 = ปานกลาง 3 = ปานกลาง 3 = ปานกลาง

หญิง 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด

หญิง 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก

หญิง 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก

ชาย 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 3 = ปานกลาง 3 = ปานกลาง 3 = ปานกลาง 3 = ปานกลาง 3 = ปานกลาง 3 = ปานกลาง 3 = ปานกลาง 3 = ปานกลาง 3 = ปานกลาง

หญิง 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 3 = ปานกลาง 4 = มาก 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 3 = ปานกลาง 4 = มาก 3 = ปานกลาง 3 = ปานกลาง 4 = มาก 4 = มาก

หญิง 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง

ชาย 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด

ชาย 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก

ชาย 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก

หญิง 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก

หญิง 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด



เพศ ความพึงพอใจดานกระบวนงาน/การใหบริการ [การใหบริการแกผูมารับบริการตามลําดับกอน-หลัง]ความพึงพอใจดานกระบวนงาน/การใหบริการ [มีความสะดวกรวดเร็ว ทันตามกําหนดเวลา]ความพึงพอใจดานกระบวนงาน/การใหบริการ [มีความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนําขั้นตอนการใหบริการ]ความพึงพอใจดานกระบวนงาน/การใหบริการ [ขั้นตอนการใหบริการมีความคลองตัวและไมยุงยาก]ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ [เจาหนาที่มีความกระตือรือรน เอาใจใสในการใหบริการ]ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ [เจาหนาที่พูดจาสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส มีความเปนกันเอง]ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ [เจาหนาที่แตงกายสุภาพ  เหมาะสมกับการทํางาน]ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ [เจาหนาที่สามารถแกไขปญหาที่เกิดขึ้นไดอยางดี]ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ [เจาหนาที่ใหคําแนะนํา คําปรึกษา ตอบขอซักถามไดดี]ความพึงพอใจดานสํานักงาน สถานที่ [ปายขอความบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธ มีความชัดเจนและเขาใจงาย]ความพึงพอใจดานสํานักงาน สถานที่ [คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ/เครื่องมือ]ความพึงพอใจดานสํานักงาน สถานที่ [ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ที่นั่งรอรับบริการ นํ้าดื่ม  หนังสือพิมพ ฯลฯ]ความพึงพอใจดานสํานักงาน สถานที่ [การจัดสํานักงาน สะอาด เปนระเบียบ เรียบรอย]

หญิง 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด

ชาย 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด

ชาย 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด

ชาย 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก

ชาย 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด

ชาย 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด

ชาย 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก

หญิง 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด

หญิง 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก

หญิง 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก

ชาย 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด

ชาย 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก

หญิง 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด

หญิง 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด

ชาย 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด

หญิง 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด

หญิง 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก

ชาย 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก

หญิง 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก

ชาย 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก

หญิง 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก

ชาย 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก

หญิง 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด

หญิง 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด

ชาย 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด

ชาย 3 = ปานกลาง 3 = ปานกลาง 3 = ปานกลาง 3 = ปานกลาง 3 = ปานกลาง 5 = มากที่สุด 3 = ปานกลาง 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 3 = ปานกลาง 4 = มาก 3 = ปานกลาง

ชาย 3 = ปานกลาง 3 = ปานกลาง 3 = ปานกลาง 3 = ปานกลาง 3 = ปานกลาง 3 = ปานกลาง 3 = ปานกลาง 3 = ปานกลาง 3 = ปานกลาง 3 = ปานกลาง 3 = ปานกลาง 3 = ปานกลาง 3 = ปานกลาง

ชาย 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก

หญิง 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 3 = ปานกลาง 4 = มาก 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด

หญิง 5 = มากที่สุด 3 = ปานกลาง 5 = มากที่สุด 4 = มาก 4 = มาก 5 = มากที่สุด 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก

ชาย 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด



เพศ ความพึงพอใจดานกระบวนงาน/การใหบริการ [การใหบริการแกผูมารับบริการตามลําดับกอน-หลัง]ความพึงพอใจดานกระบวนงาน/การใหบริการ [มีความสะดวกรวดเร็ว ทันตามกําหนดเวลา]ความพึงพอใจดานกระบวนงาน/การใหบริการ [มีความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนําขั้นตอนการใหบริการ]ความพึงพอใจดานกระบวนงาน/การใหบริการ [ขั้นตอนการใหบริการมีความคลองตัวและไมยุงยาก]ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ [เจาหนาที่มีความกระตือรือรน เอาใจใสในการใหบริการ]ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ [เจาหนาที่พูดจาสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส มีความเปนกันเอง]ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ [เจาหนาที่แตงกายสุภาพ  เหมาะสมกับการทํางาน]ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ [เจาหนาที่สามารถแกไขปญหาที่เกิดขึ้นไดอยางดี]ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ [เจาหนาที่ใหคําแนะนํา คําปรึกษา ตอบขอซักถามไดดี]ความพึงพอใจดานสํานักงาน สถานที่ [ปายขอความบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธ มีความชัดเจนและเขาใจงาย]ความพึงพอใจดานสํานักงาน สถานที่ [คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ/เครื่องมือ]ความพึงพอใจดานสํานักงาน สถานที่ [ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ที่นั่งรอรับบริการ นํ้าดื่ม  หนังสือพิมพ ฯลฯ]ความพึงพอใจดานสํานักงาน สถานที่ [การจัดสํานักงาน สะอาด เปนระเบียบ เรียบรอย]

หญิง 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด

ชาย 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก

ชาย 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด

หญิง 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก

ชาย 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด

ชาย 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด

ชาย 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก

หญิง 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด

ชาย 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด

หญิง 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด

หญิง 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด

ชาย 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 3 = ปานกลาง 3 = ปานกลาง 3 = ปานกลาง 3 = ปานกลาง

หญิง 3 = ปานกลาง 3 = ปานกลาง 3 = ปานกลาง 3 = ปานกลาง 3 = ปานกลาง 3 = ปานกลาง 3 = ปานกลาง 3 = ปานกลาง 3 = ปานกลาง 3 = ปานกลาง 3 = ปานกลาง 3 = ปานกลาง 3 = ปานกลาง

ชาย 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก

หญิง 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก

หญิง 5 = มากที่สุด 4 = มาก 5 = มากที่สุด 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก

หญิง 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก

หญิง 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก

หญิง 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด

หญิง 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด

หญิง 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก

ชาย 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด

ชาย 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก

หญิง 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด

หญิง 4 = มาก 5 = มากที่สุด 3 = ปานกลาง 3 = ปานกลาง 3 = ปานกลาง 3 = ปานกลาง 3 = ปานกลาง 3 = ปานกลาง 3 = ปานกลาง 3 = ปานกลาง 3 = ปานกลาง 3 = ปานกลาง 3 = ปานกลาง

ชาย 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก

หญิง 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก

ชาย 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด

หญิง 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 4 = มาก 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด

ชาย 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก

หญิง 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก



เพศ ความพึงพอใจดานกระบวนงาน/การใหบริการ [การใหบริการแกผูมารับบริการตามลําดับกอน-หลัง]ความพึงพอใจดานกระบวนงาน/การใหบริการ [มีความสะดวกรวดเร็ว ทันตามกําหนดเวลา]ความพึงพอใจดานกระบวนงาน/การใหบริการ [มีความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนําขั้นตอนการใหบริการ]ความพึงพอใจดานกระบวนงาน/การใหบริการ [ขั้นตอนการใหบริการมีความคลองตัวและไมยุงยาก]ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ [เจาหนาที่มีความกระตือรือรน เอาใจใสในการใหบริการ]ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ [เจาหนาที่พูดจาสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส มีความเปนกันเอง]ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ [เจาหนาที่แตงกายสุภาพ  เหมาะสมกับการทํางาน]ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ [เจาหนาที่สามารถแกไขปญหาที่เกิดขึ้นไดอยางดี]ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ [เจาหนาที่ใหคําแนะนํา คําปรึกษา ตอบขอซักถามไดดี]ความพึงพอใจดานสํานักงาน สถานที่ [ปายขอความบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธ มีความชัดเจนและเขาใจงาย]ความพึงพอใจดานสํานักงาน สถานที่ [คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ/เครื่องมือ]ความพึงพอใจดานสํานักงาน สถานที่ [ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ที่นั่งรอรับบริการ นํ้าดื่ม  หนังสือพิมพ ฯลฯ]ความพึงพอใจดานสํานักงาน สถานที่ [การจัดสํานักงาน สะอาด เปนระเบียบ เรียบรอย]

ชาย 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด

หญิง 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด

ชาย 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 4 = มาก 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก

ชาย 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก

ชาย 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก

หญิง 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด

หญิง 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก

หญิง 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก

ชาย 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด

หญิง 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด

ชาย 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด

ชาย 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก

ชาย 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด

ชาย 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด

ชาย 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด

หญิง 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก

ชาย 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 3 = ปานกลาง 3 = ปานกลาง 3 = ปานกลาง 3 = ปานกลาง

ชาย 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด

หญิง 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด

หญิง 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด

หญิง 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด

ชาย 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด

ชาย 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 5 = มากที่สุด 4 = มาก 5 = มากที่สุด 4 = มาก

หญิง 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด

ชาย 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก 4 = มาก

ชาย 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด

หญิง 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด 5 = มากที่สุด
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